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Foraeldregruppe
pa PPR i Randers

Foraeldregruppen — for bgrn visiteret til PPR med koncen-
trationsvanskeligheder, uro og lignende adfserd — har sit
udspring i den konsultative tankegang samt et behov for at
teenke anderledes og udvikle nye metoder pa grund af ven-
tetid. Det blev afdaekket ved at gennemga sager pa venteliste
pad PPR, at der var en gruppe af henviste bgrn, hvor problem-
stillingen pa den enkelte skole og i hjemmet var enslydende.
Bgrnene blev beskrevet som urolige, havde vanskeligheder
med at rette sig efter den voksne, vredesudbrud eller udad-
rettet adfserd. Bornene var i alderen 7 til 10 ar og hjemmet
var til en vis grad opmaeerksom pa vanskelighederne. Artiklen
vil gennemga metode og praksis i foreldregruppen — baseret
pa en psykoedukativ tilgang — samt evaluere arbejdet med 3

forzeldregruppeforlgb i 2005-2006.

Baggrunden for
Forzeldregruppen

At arbejde konsultativt medfgrer
at der bliver arbejdet med vanske-
ligheder beskrevet i relationerne
til et barn frem for at se vanskelig-
hederne i selve barnet, der er hen-
vist til PPR. Det vil sige et skift
fra at arbejde mere traditionelt
i 1. orden, som fig. A illustrerer
til at arbejde mere med barnets
relationer, som illustreres pa fig.
B. Arbejdsmetoden i fig. A tager
sit udgangspunkt i, at vanske-
lighederne findes i barnet og at
psykologen afdaekker disse van-
skeligheder gennem tests, som sa
formidles til skole og foraeldre med
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ekspertforslag om, hvordan man
kan afhjalpe eller reducere bar-
nets vanskeligheder ved brug af
forskellige handlinger. I fig. B er
arbejdsmetoden anderledes, idet
foreeldrene i fglge denne model
forstds som »omdrejningspunktet«
for arbejdet med barnet og dets re-
lationer i hverdagen.

Fig. A
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I gruppen arbejdes der med forael-
drene som forbindelsesled mellem
PPR, skole og SFO. Den mest di-
rekte kontakt kommer séledes til
at ligge mellem foraldre og grup-
peledere. Kontakten indeholder
dels undervisning og information
omkring urolige bgrn, og treening
i gode mader at veere sammen med
urolige bgrn. Dels at styrke forael-
drenes oplevelse af kompetence
overfor barnet i hjemmet samt
deres oplevelse af at veere kom-
petente medspillere i deres barns
skole. Foreeldrene indsamler infor-
mationer fra hjem, barn og skole.
Det er dog ikke gruppens formal
at bekreefte eller afkraefte de be-
skrivelser, foreeldrene giver, men
der imod at abne op for nye tan-
ker, perspektiver og handlemader,
som er afggrende for at barnets
hverdag kan @ndres. Ved kogni-
tivt arbejde; at @endre den made
foreeldrene teenker om deres bgrn,
vil man ogsa kunne sendre deres
folelser og adfeerd overfor barnet
og dermed relationen til barnet.
Foreeldrenes relationer til skole og
SFO er ligeledes af stor betydning,
idet kompetente forseldre med for-
staelse for deres barns adfeerd er

ligeveerdige i dialogen med skole
og SFO, hvilket er vaesentligt i for-
hold til barnets trivsel og udvikling
generelt.

Foraeldregruppen bestar som
udgangspunkt af 6-8 foraeldrepar
og to psykologuddannede gruppe-
ledere. Man mgdes 6-7 gange af
1% times varighed. Derudover har
det veeret forsggt med en 4 timers
temadag, hvor fordybelse i et be-
stemt emne var muligt. Forlgbet
streekker sig over 3 maneder, sé
information og gvelser kan f& mu-
lighed for at aflejre sig hos forzel-
dre og leerere. Undervejs besgges
gruppen af en raekke »eksperter«
omkring urolige bgrn eller om un-
dervisning. Meningen med at have
eksperter udefra til at fortaelle om
fakta er at det giver foreeldrene
en mere tryg rolle i forhold til de
gruppeledere, der sidder som for-
eldrenes og barnets konsulenter.
De oplaeg, de preesenterer er korte
og de besggende er ikke tilstede i
den efterfglgende debat.

Indholdet og temaerne i forseld-
regruppen tager udgangspunkt i
barnets/foreeldrenes hverdag. Det
er en hverdag, som er praeget af
en hgj grad af gensidige forhand-
linger og aftaler, der er en af for-
udseetningerne for at familielivet
kan »h@enge sammen« og fungere
hensigtsmeessigt i dag.
Foreeldrenes opdragelse af deres
bgrn handler i dag pa mange mé-
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der om at udvikle bgrnenes kompe-
tencer, sa de kan indgé i de mange
sociale relationer og situationer,
hvor de skal veelge, kommunikere
og reflektere.

Opdragelsen omfatter bade fami-
lie og institutioner, hvis opgave er
gaet fra pasning til udvikling.
Barnet fungerer pa fglgende tre
planer (Schultz Jgrgensen, 2003):

Det offentlige plan: Skole, SFO
og fritidsaktiviteter.

Det private plan: Familie med
dets evt. sammensaetninger

Det personlige plan.

Bgrnefamilien/foreeldrene bliver
rammen om opdragelsen, men
dette sker i en arbejdsdeling med
institutioner/skole/fritidsaktivi-
teter. Udfordringen ligger blandt
andet i, at der skabes en for bar-
net »beeredygtig« sammenhaeng.
Oplevelsen af sammenheaeng bestar
i

- oplevelsen af at forsta den
situation man er i

- oplevelsen af at forsta me-
ningen i det der sker

- oplevelsen af at veere akter
i modssetning af at fole sig
som offer

Dette geelder for alle involverede

parter. Foraeldre, leerere, padago-
ger og bgrn.
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Konkret vil det sige:

- dialog med barnet fra begge
foreeldre

- dialog med skole og institu-
tion

for at skabe sammenheeng ved

hjeelp af tydeligt sprog, tydelige

rammer og en forstéelig hverdag.

Programmet for foraeldregrup-
pen er bygget op omkring dette
koncept, hvor man gennem teori
og praktiske opgaver forsgger at
afstemme forventninger til de in-
volverede parter og dermed skabe
stgrre sammenhaeng i barnets
hverdag. Dette sker gennem for-
ventningsskemaer, observationer i
klassen, redskaber til at ggre spro-
get/kommunikationen tydelig og
nemt forstaeligt samt opfglgning
ved hjeelp af belgnning og fokus
pé barnets ressourcer. Redskaber
til at teenke konstruktivt frem for
negativt og dermed ukonstruktivt.
En vigtig del afindholdet er reflek-
sionen, som tager sit udgangspunkt
i det teoretiske sammenholdt med
de enkelte deltagers erfaring og
holdninger. Denne refleksion og
abenhed indebeerer, at der er tavs-
hedspligt i gruppen, s& man trygt
kan deltage i en dialog, hvor der
kan dukke fglsomme oplysninger
frem, der skal forblive indenfor

gruppen.



Tre perspektiver i
forventningen til skolen

Fgrste mgdegang sammen med for-
aeldrene bruges primeert til at se
hinanden an. Foraldrene laver en
kort introduktion, der indeholder
den information de gnsker at dele
med de andre foreeldre om dem
selv og deres barn (som minimum
kgn og alder pé barnet).

Der bruges ved alle mgdegange
tid til anerkendelse af foreeldrenes
fremmgde, og der tilbydes kaffe, te,
frugt og noget sgdt for at skabe ro
og hygge i den sene eftermiddags-
time.

Den forste hjemmeopgave til for-
aeldrene, handler om at blive mere
opmerksom pé egne og barnets
forventninger til skolen. Vi kalder
opgaven »forventningsskemaer«.
Den indeholder to spgrgeskemaer:
Et som foreeldrene skal udfylde om
deres egne forventninger til bar-
nets skolegang. Derneest et inter-
view, som foraeldrene skal foretage
sammen med deres barn om bar-
nets forventninger til skolen. Det
mé gerne laves som »en tv-avis«,
hvor man leger sig igennem alle
spgrgsmal.

Grunden til at starte med denne
opgave er, at vi gnsker at holde fo-
kus pa leering og adfserd i forhold
til skolen. Det er med udgangs-
punkt i hvordan foraeldrene og
det enkelte barn har det med at
barnet er elev i netop den klasse,

at vi kan arbejde med barnet, for-
eldrene og skolen. Der er desuden
en signalveerdi i at foreeldrene fra
starten far mulighed for at deltage
aktivt i beskrivelsen af deres barns
leeringsmiljg.

En sidegevinst ved at starte med
denne opgave er at den giver forael-
drene og resten af gruppen et godt
billede af den enkelte elev i et sy-
stem af foreeldre, leerere og fritid,
hvor forventninger til barnet kan
veere meget forskellige.

De enkelte spgrgsmal i intervie-
wet til barnet og til foraeldrene er
delvist inspireret af »De mangfol-
dige elever« et kapitel i Undervis
ningsministeriets publikation om
Skolens Rummelighed (2003). Her
giver Niels Egelund et forslag til,
hvordan lerere — fgr en visitation
til PPR med henblik pa videre vur-
dering — kan lave en vurdering af
barnets psedagogiske behov, samt
hvorvidt der er mulighed for at
tilpasse undervisningen til den
elev, som skal modtage undervis-
ningen. Nogle af de spgrgsmal,
som Egelund foreslar, leererne kan
spgrge ind til hos foreeldrene, be-
der vi forzeldrene selv teenke igen-
nem tillige med andre spgrgsmal
om barnets skolegang og leering.

Foreeldrene skal séledes starte med
at skrive egne forventninger, glee-
der og bekymringer iforhold til bar-
nets undervisning. Det kan veere
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hvilke forventninger, de havde for
barnet pa den fgrste skoledag, og
hvilke tanker de har, nér de siger
farvel til barnet om morgenen. Der
er ogsd mere faglige spgrgsmal sa-
som hvilken opdragelsesmetode, de
synes virker bedst pd barnet, hvilke
opgaver skolen skal tage vare pa,
og hvad de selv skal hjeelpe til med
i forhold til skolen. Formélet med
at lade foraeldrene starte med egne
forventninger er, at disse ikke skal
farves af de forventninger som bar-
net matte udtrykke.

Foreeldrene skal fremlegge deres
besvarelse af disse spgrgsmaél til
de gvrige foreeldre ved det neeste
mgde. Samme dag har gruppen be-
sgg af en skolerepreesentant, der
fremlaegger skolens forventnin-
ger til elever og foreeldre generelt.
Formaélet med bespget er at give
foreeldrene mulighed for at reflek-
tere over de tre perspektiver i for-
ventningen til at ga i skole.

Eksempler pa svar:

Barn:

Hvordan lzeerer du bedst? Nér jeg
er glad og har leget med min ven
i frikvarteret.
Nér jeg har ro

Huvad kan du bedst lide derhjemme?

Det er bedst, nér vi hygger os og
ikke skeendes.
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Barnets egne beskrivelser i eksem-
plet kan sammen med forzeldrene
og leererne overseettes til paedago-
gisk praksis. Barnet giver udtryk
for det har brug for hjeelp til at
skabe ro og afskeerme for at leere.
Desuden forteeller det os, at hvis
vi kan bakke op om de gode so-
ciale situationer i frikvarteret vil
det have en positiv effekt pa leerin-
gen. I hjemmet kan tydelighed og
belgnning veere med til at fokusere
pé de »hyggelige« stunder og den
gnskede adfeerd, mens det at igno-
rere mindre forseelser vil hjeelpe
barnet til at opleve mere tryghed.

Interviewet med bgrnene har haft
en del positive reaktioner. Bgrnene
oplever det oftest positivt at for-
aeldrene leger med dem og viser
en overordnet nysgerrighed for
barnet. Det giver foraeldrene en
mulighed for at lave lidt sjov med
deres bgrn og fa en god kontakt
til dem — noget der for disse bgrn
i dagligdagen let tilsideseettes af
formaninger om at opfgre sig paent
og bekymringer for skoledagen.

Voksen:

Huvad tenkte du da dit barn skulle
starte i skolen? Jeg var bange for
om mit barn ville klare sig socialt
eller blive mobbet.

Huvilken opdragelse fungerer bedst?
Jeg har vaeret meget i tvivl, men
synes at mit barn reagerer positivt,
nar det belgnnes.



Ofte udviser forezeldrene gnsker
om, at deres bgrn skal have en god
dag sammen med de andre bgrn.
Fra foraeldrenes perspektiv er der
ofte fokus pé de sociale faldgruber
i skolen. De udtrykker bekymring
om, om deres barn kan veere en
del af faellesskabet, om det kan
overholde de sociale spilleregler,
om barnet er blevet stemplet for
dets urolige adfeerd mm.

Gennem denne fgrste hjemme-
opgave far foreeldrene mulighed
for at reflektere over egne tanker,
barnets tanker og skolens tanker
i forhold til de leeringskrav, der er
i samfundet i dag.

Kognitive forandringer hos

foreeldre

Foreeldregruppens indhold er psy-

koedukativt. Nar leerere og foreel-

dre praesenteres for gruppen, leeg-
ger vi meget vaegt pé, at dette ikke
er en familiebehandling. Vi visite-
rer tkke til foraeldregruppe, fordi

vi har vurderet dysfunktionelle

familiemgnstre. Foreeldregruppen

er baseret péa:

1. En beskrevet vanskelighed om-
kring barnet — i dette tilfeelde
urolige bgrn.

2.Viden om hvordan man takler
denne vanskelighed og udfor-
dringer til at prgve at taeenke og
handle anderledes.

Dette kan, hvis foreeldrene tager
udfordringen op, lede til foran-

dringer i deres tanker, fglelser og
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handlinger i forhold til barnet og
skolen. Den kognitive terapi har
vist os, at nar et menneske formér
at @endre sine oplevelser, tanker og
handlinger i forhold til sin omver-
den, vil vedkommendes fglelser
ogsd eendres. Dette er mélet nar
foreeldrene mgdes og nar der sam-
arbejdes med skolen. Den vigtigste
maélseetning for foreeldregruppen,
er at man gennem @ndring af tan-
ker og handlinger hos forzldre og
leerere skaber store forandringer
i barnets méde at veere tilstede i
skolen pa.

I England har flere amter! i en del
ar haft tilbud til foreeldre i at blive
uddannet i fglgerne af deres barns
psykiatriske diagnose. Her er til-
bud om at deltage i psykoedukative
grupper en fast del af en »pakke«
nar ens barn bliver diagnosticeret
med ADHD eller far en diagnose
pé det autistiske spektrum (ASD).
Efter at have haft mulighed for at
hjeelpe med planlegning og ud-
forelse af disse grupper i South
London and Maudsley NHS Trust
i London 2, var det &benlyst at
denne metode kunne bruges in-
denfor andre felter. Det at vise en
tydelig accept af, at foreeldre kan
std med en vanskelighed og har
brug for at blive uddannet til at
klare de mange udfordringer der
fglger med, havde en konsultativ
fordel som kunne bruges i forhold
til foreeldrene i Randers.
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Uden at sammenligne de henviste
danske bgrns vanskeligheder med
fornsevnte diagnoser er der flere
feellesnaevnere: At have et barn i
skolen som af leererne bliver be-
skrevet som vanskeligt kan veere
en stor belastning for foraeldre.
De kan let fgle sig kritiseret eller
stemplet for deres made at opdrage,
fole skyld over at skolegangen ikke
blot er enkel og have sveert ved
selv at danne sig et overblik over,
hvordan de kan hjelpe barnet pa
den bedste made. De kan svinge
mellem vrede overfor barnet for,
at det ikke bare opfgrer sig som
skolen forventer, og mellem vrede
mod skolen over at den ikke kan
se deres barn som det dejlige men-
neske, de selv ser. Laengerevarende
problematiske forlgb, hvor skole og
foreeldre treekker i hver sin retning
kan veere en stor belastning for
béde barnet, forseldrene og sko-
len. Det kan desuden medfgre at
barnet udvikler trods og modvilje
som yderligere belaster dets van-
skelighed.

Det at arbejde kognitivt med en
beskrevet vanskelighed i relatio-
nen mellem barnet, skolen og for-
aeldrene, i stedet for at diskutere
hvorvidt der er en vanskelighed
hos barnet, giver en frihed som kan
bruges bade i vanskeligere tilfzelde
og diagnoser og i de tilfeelde hvor
barnet er henvist til PPR.
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I Foraldregruppen er det ngje
planlagt, hvilken viden, der skal
preesenteres ved hver enkelt un-
dervisningsgang, og hvilke opgaver
foreeldrene far med hjem til barnet
og til sig selv. Ved hvert mgde er
der tre hoveddele, som skal gen-
nemgéas: Ny fakta og information
om det at omgas et barn, der er
uroligt. Gennemgang af de opga-
ver, som foraeldrene har lavet fra
sidste mgde. Nye opgaver til neeste
gang.

En del af indholdet tager ud-
gangspunkt i Michael Bloomquists
arbejdsbog om urolige bgrn (2001).
Bogen er amerikansk og giver for-
slag til, hvordan man adfeerdstera-
peutisk kan styrke sin egen og bar-
nets positive adfeerd. Foraeldrene
far mulighed for at arbejde hjemme
med gvelser som ofte handler om
konkrete forandringer af deres
handlinger.

Eksempel:

I Bloomquists bog er der et arbejds-
skema, som handler om at igno-
rere en uhensigtsmaessig adfeerd
hos barnet og at belgnne (veere
positiv overfor) en hensigtsmaes-
sig adfeerd. Foreeldrene far denne
opgave bade i starten og leengere
henne i forlgbet.

Et foreldrepar havde beslut-
tet sig for at belgnne sit barn, nar
han var god til at komme ud af sin
seng om morgenen og at ignorere,
nar han spildte ved bordet. Hidtil
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havde der veeret stor kamp om
morgenen, som oftest havde va-
ret 1% time, saledes at veekning
startede tidligere og tidligere for
at familien kunne na at komme ud
af dgren inden skolestart /arbejde.
Ros og belgnning gav nu den effekt
at barnet fik et bedre raderum og
ikke fglte sig »jaget« af foraeldrene
om morgenen, hvilket fgrte til en
bedre start pa skoledagen.

Senere i forlgbet kunne forael-
drene forteelle, at barnet selv kunne
sta op ved hjaelp af et vaekkeur og
derved fa en god start pa skoleda-
gen. Forzeldrene havde gvet sigi at
konfrontere og diskutere mindre
med barnet i tilfeelde af vredesud-
brud. Han fik lov at kgle ned p4 sit
veerelse, hvilket afkortede de ag-
gressive episoder. Desuden var der
indfgrt en fast belgnning — ekstra
tid ved computer — nér lektierne
var lavet.

Foreeldrene havde gennem forlg-
bet forandret deres egen handling,
barnets handling og egen opfattelse
af barnet. Dette gav faerre nega-
tive konfrontationer, gget positiv
samveer, mere plads og ansvar til
barnet og flere positive tanker og
folelser i forhold til ham.

Barnets uro i skolen var stadig
tilstede, men foreeldrene havde gi-
vet ham flere positive oplevelser i
forhold til at adlyde voksne, hvil-
ket kunne veere en start til positive
oplevelser i skolen.

10

Observation i skolen

Et andet hjemmearbejde som for-
2ldrene far, er at tage ud i skolen
og observere deres eget barn i klas-
sen og i et frikvarter. Foraeldrenes
og leerernes reaktion ved denne
opgave har i fgrste omgang veeret
overraskelse over at det ikke var
den traditionelle observation lavet
af en psykolog, der skulle til. Men
nar de har veeret pa besgg i klassen
og foreeldrene kommer hjem med
observationerne og vi taler om ind-
holdet og oplevelsen, eendres deres
mening ofte. Selve observations-
metoden er bygget op omkring psy-
kologisk-paedagogiske metoder i
observation (M. Hedegaard, 1995).
Foreeldrene forberedes pa observa-
tionen og pa hvilket fokus, de vil
leegge, nar de besgger klassen. Vi
taler om, hvordan tidspunkt, hyp-
pighed og fokus pé en bestemt ad-
feerd og intentionen med adfserden
kan veere med til at afgreense in-
formationsmeaengden. Foraeldrene
spgrger ind imellem, hvorfor vi
ikke kan opstille et kamera i klas-
sen i stedet og vi taler om hvilke
fordele og ulemper, der kan vaere
ved vores metode: Mennesket er i
stand til at flytte sit fysiske fokus
rundt i klassen og filtrere de infor-
mationer fra som er overflgdige,
hvilket kan ggre en observation
mere overskuelig for foreseldrene.
Desuden har det at forseldrene
kommer tilstede i klassen og viser
interesse for barnet en stor betyd-
ning for barnet. De fleste bgrn i
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denne aldersgruppe er ret stolte
over at fi mor eller far pa besgg,
og far en positiv serstatus denne
dag. Leerernes modargument har
ofte veeret at al ting er s anderle-
des denne ene dag, hvor der foku-
seres pa det vanskelige barn: Ja!
Dette var dagen hvor »Peter« ikke
Igb rundt og skubbede til de an-
dre, dette var dagen hvor far selv
sd, at »Jens« kan falde ned af sto-
len. Dette var dagen, hvor leereren
ikke rabte hgjt. Dette var dagen
hvor »Signe« fik lyst at reekke fin-
geren op og veere med. Men fordi
Foraeldregruppen arbejder med po-
sitive forandringer og ikke dveeler
ved at diskutere hvilken adfeerd et
barn udviste i gar, er denne obser-
vation en vigtig proces i arbejdet
for at der skal ske forandringer
i relationen mellem barnet og de
voksne omkring det.

Foreseldrenes reaktion pa at ob-
servere deres eget barn har veeret
positive. Enkelte har fra starten
meldt fra. De er alligevel senere i
forlgbet blevet fristet til et besgg
i klassen gennem de andre forael-
dres forteellinger fra klasserne. En
observation er ikke teenkt som et
synligt bevis pa at noget er galt.
En observation er ment som en
leering, hvor de voksne omkring
barnet kan se, hvad de skal handle
pa og @ndre deres forventninger
til barnet. Ved at bede barnets for-
aeldre lave denne observation viser
vi dem tillid til at de evner at vur-

Nr. 1-2007

dere deres eget barn og skabe nye
forventninger og tanker om deres
barn.

Eksempel:

Et foraeldrepar har veeret meget
skeptiske ved at skulle deltage i
foraeldregruppen. De fgler deres
barn er blevet stemplet som uro-
mager i klassen, og at han i hjem-
met gennem den rigtige forudsige-
lighed kan samarbejde ganske fint.
Der hari de forste ar i skolen veeret
en del sedler til hjemmet om dérlig
opfarsel og foreseldrene har veeret
irritable over at de aldrig fik over-
blik over hvilke lektier der skulle
laves og ofte fglte sig kritiseret.

I observationen, der foregér 5
maneder efter barnet oprindelig
blev henvist, forteeller foraeldrene
at det generelt har vaeret en me-
get positiv oplevelse. Dels har de
opdaget at deres barn, trods fysisk
uro, ikke er den veerste i klassen.
Dels oplever de at leereren de sid-
ste maneder, har indfgrt et tydeligt
og struktureret advarselssystem i
forhold til den uro, som de 25 bgrn
forarsager. Dette har en rigtig god
effekt pa alle bgrn, her iblandt det
observerede barn. Forseldrene op-
dager desuden at drengen er fag-
ligt dygtig, hvilket man hidtil ikke
har haft i fokus, fordi leereren og
foreeldrene altid har snakket om
alle de sedler, som var blevet vaek i
tasken, og foreeldrene har haft en
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opfattelse af, at deres barn aldrig
fik lavet lektier.

Resultatet af observationen er
at foreseldrene ser en fagligt dygtig
dreng, som tilpasser sig den struk-
tur, leereren er i stand til at skabe
i klassen. De far desuden afkreef-
tet den fornemmelse de havde af
at vaere darlige foraeldre. Foreeldre
og leerer far aftalt nye mader at
kommunikere pd, nar barnet ikke
har overblik over de meddelelser,
der skal gives til hjemmet. Der er
siledes enighed om at barnet har
behov for struktur, men kampen
om hvem der har ret, er ophgrt.

Ved at se barnet med nye gjne op-
star nye handlemuligheder, som er
afggrende for at barnets hverdag
bliver mindre problematisk.

Kommunikation
Undervisningen i kommunikation
er et vigtigt omdrejningspunkt i
forhold til foraeldregruppen, da
hensigtsmeaessig kommunikation
i dagligdagen og den praksis for-
eeldre og bgrn befinder sig i, kan
veere meget adferdsregulerende.
Der tages udgangspunkt i Michael
Bloomquists bog »Styrk dit urolige
barn«, blandt andet et arbejdsark
med »Kommunikationsfeerdighe-
der i familien«. I fgrste omgang
bliver listen gennemgaet og vi be-
der foraeldrene om at finde ud af,
hvilke problemstillinger de vil fo-
kusere pé.
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I gruppeforlgbet indgar en tema-
dag om kommunikation, for dels at
lave rollespil med hensigtsmeessig
kommunikation, for dels at vise en
dokumentarfilm om urolige bgrns.
Hensigten med at vise dokumen-
tarfilmen er ikke at sammenligne
bgrnene, men at vise hvordan ef-
fektiv kommunikation kan fgre til
store forandringer i adfeserd. Dette
sesifilmen, hvor foreseldrene leerer
at bruge korte, praecise og positive
beskeder til deres bgrn. Der vises
tilspidsede situationer, hvor forael-
dre formér at bevare roen og vej-
lede med anerkendende tydelighed
og klarhed.

Eks. pa rollespil pa temadag:

En mor har féet til opgave at sta
fast ved sin beslutning om at bar-
net kun mé drikke sodavand om
lgrdagen, fordi mor ved det er det
bedste for barnet.

Barnet beder om en sodavand
torsdag aften, hvortil moderen
svarer, at der ikke er flere, fordi
handveerkerne, som var der i dag,
havde féet de sidste.

I denne situation leegger mo-
deren op til forhandling / diskus-
sion, sd barnet far mulighed for at
komme med argumenter som: Jeg
vil gerne selv cykle hen i kiosken
og kgbe en.«

Der arbejdes derfor videre med
hvordan man kan st fast og undgéa
at begynde at argumentere.
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Mange oplever selv at de er pree-
cise og klare i deres beskeder, men
nar der arbejdes med en seetning
afdeekkes det, at budskabet er pak-
ket ind i1 informationer, slgret af
undgéelse eller uklare og sveere at
fange.

En anden vigtig faktor i kommuni-
kationen er at bevare problemet i
relationen, at kunne eksternalisere
problemet og ikke lade det blive
en del af personen. Man kan tale
med barnet om uhensigtsmeessige
handlinger, men ikke om at barnet
er uhensigtsmeessigt. Dette bliver
begyndelsen til gennem refleksion
at skabe nye historier, der er frem-
adrettede og konstruktive.

Dialogen er et vigtigt redskab for
foraeldrene og leererne til sammen
at kunne skabe udviklingsmulig-
heder for barnet. Derfor bruger
vi meget tid péa at reflektere over,
hvordan man kan skabe en god
dialog. Foreeldrene bliver dermed
kompetente sparringspartnere i
dialogen med skole, SFO samt an-
dre samarbejdspartnere.

Det gode selvbillede af barnet bli-
ver skabt af foraeldre, barn og an-
dre samarbejdspartnere ud fra de
naevnte faktorer. Nye perspektiver
har vist sig, der skaber nye mulig-
heder og handlemuligheder.

Nr. 1-2007

Effektmaling af
Foreeldregruppen

Gennem et ar har foraeldrene til
32 bgrnialderen 7-10 ar i Randers
Kommune veeret indbudt til at del-
tage i foreeldregruppen. Alle bgrn
var pa forhand henvist til PPR af
skoler i kommunen, fordi man gn-
skede viden, redskaber og sendrin-
ger i forhold til den méde barnet
fungerede i klassen. Alle bgrn blev
i henvisningen beskrevet som uro-
lige. Deres vanskeligheder blev be-
skrevet ved manglende koncentra-
tion, vrede, aggressioner eller de
rettede sig ikke efter de voksne.

Af de 32 bgrn, blev foraeldrene til
23 bgrn indskrevet i foreeldregrup-
pen.17 foreeldre har afsluttet forlg-
bet, mens de gvrige 15 er frafaldet
af forskellige arsager: To forzeldre-
par meldte fra ved fgrste indby-
delse, men fulgte senere forlgbet.
Nogle er fraflyttet kommunen,
mens andre bgrn gennem forlgbet
er vurderet til at have andre van-
skeligheder end de fgrst beskrevne
vanskeligheder, og der er ydet an-
den hjeelp til familien. Endelig har
nogle forzeldre haft modstand mod
at deltage i en gruppeundervis-
ning, eller den enkelte skole har
ikke oplevet, det var et tilbud, de
kunne bakke op.

Ud af de 32 henviste bgrn er 8 si-
den undersggt yderligere. To af
disse bgrn havde foraeldre, som
deltog i gruppen, mens de gvrige
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6 var nogle af de, som frafaldt fordi
arbejdet i gruppen ikke var det
rette tilbud. To af de seks frafaldne
bgrn havde s& gennemgribende
vanskeligheder, at de blev henvist
til Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk
Hospital. Gennem arbejdet med at
vurdere malgruppen er der sket
forbedringer ilgbet af aret, séledes
at feerre forzeldre frafalder tilbud-
det, fordi man undgér at indskrive
de som ikke passer til tilbuddet.
Vurderingen af indskrivning i
gruppen foregér nu ved en forsam-
tale, hvor béade skole og foreeldre
deltager. Herved undgéar man at de
— som har meget modstand mod at
deltage og yde en indsats i arbej-
det med deres bgrn — starter pa et
forlgb, som de ikke kan fuldfgre.
Nogle gange er det en proces, hvor
foreeldre og skole mé sendre deres
forventninger til hvad det vil sige
at arbejde med en urolig elev, inden
de siger ja tak til tilbuddet.

Strength and Difficulties
Questionnaire

Ved forsamtalen udfylder bade
foraeldre og skole et spgrgeskema
som beskriver bgrnenes styr-
ker og svagheder, »Strength and
Difficulties Questionnaire« (SDQ,
Robert Goodmann 2001). Det er et
kortfattet spgrgeskema, der maler
bgrnenes emotionelle, sociale og
opmerksomhedsmaessige vanske-
ligheder og styrker. Spgrgeskemaet
gentages ved afslutning af forlgbet,
for at se hvilken udvikling der er

14

sket i opfattelsen af barnets evner
og vanskeligheder. Formélet med
at lave en rating af bgrnene er dels
et kognitivt redskab, hvor udfra
barnets udvikling kan drgftes med
foraeldre og leerere. Dels bruges det
til at sikre, at barnets vanskelig-
heder ved afslutningen ikke er sa
store, at der er behov for en stgrre
undersggelsesindsats.

SDQ-ratingen af bgrnene er stan-
dardiseret bade i forhold til leerere/
paedagoger og i forhold til foraeldre.
Séledes giver leererne gennemsnit-
ligt en lavere rating af bgrnenes
vanskeligheder og styrker end de-
res foreeldre. Dette forklares ved
forskelle i kendskabet og emotionel
tilknytning til barnet. Den sam-
lede score gar fra 0 til 50 fordelt pa
fem skalaer. De fem omrader, der
rates er: Emotionelle styrker og
svagheder, evne til at veere social,
vanskeligheder med jeevnaldrene,
vanskeligheder med at rette sig
efter den voksnes krav og hyper-
aktivitet. Hver skala har et mak-
simumpoint pa 10. Saledes kan et
barn eksempelvis maximalt score
10 péa skalaen hyperaktivitet. Nar
den samlede score lavet af foraeldre
overstiger 20 point anses den for
forhgjet, mens leererscoren anses
for forhgjet, nar den overstiger 18.
Scoringerne i foraeldregruppen har
placeret sig mellem 12 og 33.

12 forzeldre har udfyldt bade den
indledende og den afsluttende mé-
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ling. Af disse har 2 vurderet at bar-
nets vanskeligheder er blevet mere
tydelige, mens 8 har vurderet at
de er forbedret. 2 har vurderet der
ikke er sket malbare asendringer

med barnets adfeerd i forhold til
sporgeskemaet. Hos 3 af de 8 bgrn
er der sket markante forbedringer
i adfeerden.

Graf over eendring af foreeldres SDQ score,
fra begyndelsen til slutningen af forlgbet:

Antal bgrn

H N W ks O

X

X

-13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-10 1 2 3 45 6 7 8 910
scoringspoint

forbedring af score

Hos leererne er vurderingen af sen-
dring mere neutral. Her er 15 bgrn
vurderet ved starten og ved slut-
ningen af forlgbet. Af de 15 bgrn
er 8 vurderet til at have forbedret
sig, heraf 4 markant.

forveerring af score

3 bgrn er vurderet til ikke at
have eendret adfserd, mens 4 bgrn
er vurderet til at have en lille stig-
ning i vanskelighederne. Endelig
er et barn vurderet til at have en
markant forveerring af sine van-
skeligheder.

Graf over endring af leerernes SD@ score,
fra begyndelsen til slutningen af forlgbet:

Antal bgrn

= N W ks O

X X X

-13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-10 12 3 45 6 78 910
scoringspoint

forbedring af score

Nr. 1-2007

forveerring af score
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Foraeldrenes oplevelse af
grupperne:

Foraeldrene fortaeller at det at mgde
andre foreeldre og pé en ligeveerdig
maéde kan reflektere over ens barn
med andre har veeret en positiv op-
levelse. Mange foraeldre har faet
et mere positivt syn pa deres bgrn
og deres egen evne til at handtere
vanskeligheder med barnet.

De har haft mulighed for at dis-
kutere folkeskolen og reflektere
over, hvad der er godt for deres
eget barn. De har fiet redskaber
til at hdndtere konkrete problemer
derhjemme.

Kommentarer fra forseldre:

»Det har vaeret dejligt at dele snak-
ken med nogenc«.

»Det har vaeret hyggeligt at mgdes
med de andre forseldre«.

»Vi har vaeret glade for det arbejde,
I har gjort — og glade for at vores
barn er normalt«.

En del foreeldre har veeret skepti-
ske ved gruppens start, tilbagehol-
dende overfor at skulle dele ople-
velser om deres bgrn med andre
og har undret sig over, om vi ikke
skulle se / teste bgrnene for deres
vanskeligheder. Iseer vores krav
om at de skulle lave en observation
af deres barn i klassen var graense-
overskridende. Efterfglgende har
de veeret overrasket over den posi-
tive oplevelse det var for dem selv
og deres barn at besgge klassen.
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De har hurtigt eendret syn og har
fulgt aktivt med.

Det foreaeldrene laegger mest vaegt
pé er at have faet et netvaerk, hvor
man kan give udlgb for sine frustra-
tioner med at have et vanskeligt
barn og med samarbejdet til sko-
len. Det er tydeligt at oplevelsen af
at veere en del af et samarbejde er
staerkest i de tilfeelde, hvor et barn
hgrer til malgruppen. I de tilfaelde
hvor foraldre er inviteret med,
men hvor barnets adfeerd har pla-
ceret sig i yderkanten af mélgrup-
pen har oplevelsen af samhgrighed
veeret tilsvarende lille. Forzeldrene
til disse bgrn har fglt sig anderle-
des og effekten af gruppens tiltag
har ikke givet fremgang.

Ikke alle foraeldre er enige i at et
barns opdragelse kan observeres
og dernaest modificeres ved hjeelp
af belgnning for hensigtsmees-
sig adfeerd og ignoreren af darlig
adfaerd. Derfor foregar der meget
konstruktiv diskussion blandt
foreeldrene i gruppen. Dette er en
fordel, fordi de i gruppen formar
at stgtte hinanden i at prgve nye
tiltag og gleede sig, nar de kommer
og forteeller om de handlinger, der
har virket. Mange kommer efter-
folgende og forteeller, de har veeret
meget glade for den sociale stgtte
der var til stede i gruppen og har
oplevet at andre kunne forsta de-
res tanker og reaktioner. Uanset
om de er enige i alle metoder har
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alle foreeldre i lgbet af kurset faet
en yderligere forstielse af sam-
menhaengen mellem deres barns
adfeerd og deres egne reaktioner
og handlinger. Dette har givet dem
en fglelse af kompetence og stgttet
flere til at tage nogle afggrende be-
slutninger i deres relationer med
deres bgrn. Flere foreseldre har
desuden fglt sig mere kompetente
til at tage del i dialogen omkring
deres barns skolegang og har fglt
de havde en ekspertviden som de
kunne dele med laererne, hvilket
har haft en god effekt.

Eksempel:

En foraelder besluttede sig i slut-
ningen af et forlgb til at afskaffe
den »dialogbog«, som skolen havde
indfgrt. Det at barnet ofte kom
hjem med bogen fyldt med nega-
tive beskrivelser over hverdagen
havde en negativ afsmitning péa
foraeldrene. De fortalte at bogen
gav mange negative forventninger
og stemninger mellem barn og vok-
sen, og besluttede sig til ikke at
fa den daglige melding fra skolen,
men i stedet lave handleplaner og
aftaler med skolen og lade barnet
fa den frihed at foreeldre ikke be-
hgver vide alt.

Skolens oplevelse:

Skolerne har set pa de foreeldre,
der har deltaget, at det har en god
effekt. Skolerne var fra starten lidt

Nr. 1-2007

skeptiske i forhold til gruppen, og
bekymrede sig om, hvordan man
kunne eendre pa barnets vaner og
adfeerd, nir man ikke var i direkte
kontakt med barnet. Der har dog
veeret en del positive tilbagemel-
dinger. Skolerne kan forteelle om
bgrn hvor store vanskeligheder
forsvandt ud i den bla luft efter at
foraeldrene havde deltaget i grup-
pen, og man havde lavet nogle sen-
dringer af den méde barnet var til-
stede i klassen.

Kommentarer fra skolelserere:

»Som leerer har det veeret en dejlig
mulighed, man skulle ikke vente
pa en udredningx.

»Foraeldrene har fiet gode red-
skaber og en positiv tilgang og det
har ogsa hjulpet i skolesammen-
heng«.

»Barnets vanskeligheder er sim-
pelthen forsvundet ud i den bla
luft, efter at der er arbejdet med
foraeldregruppen«.

»Det har virket meget — foreeldrene
var negative fra starten, men blev
positive«.

Tidsforbrug:

En positiv effekt af foreeldregrup-
pen har desuden vaeret den eks-
tra styrke der ligger i at sagerne
i gruppen deles af to psykologer,
som sammen kan reflektere over
forlgbet og processen for hvert en-
kelt barn.
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At organisere en gruppe og folge
op pa kontakt udover de jeevnlige
mgder kan tage meget tid. Det er
dog gruppeledernes erfaring at ti-
den kommer igen, nar man und-
gar at have et langt sagsforlgb med
mange mgder pa skolen, fordi der
stadig er store vanskeligheder. Der
er tilknyttet to sagspsykologer. Det
samlede tidsforbrugtil forberedelse
/PR, selve gruppen og efterarbejde
overstiger ikke andet sagsarbejde
i PPR.

En udviklingsproces

- fra ide til erfaringer

med det praktiske

At udvikle en metode fra ide til et
tilbud med god effekt pa de hen-
viste bgrn har vist sig at veere et
udfordrende arbejde. I processen
var det ikke alle faldgruber som pa
forhand var kendt. Vores arbejde
havde fra starten to definerede
maél: At afprgve nye konsultative
metoder i en gruppe og at ned-
bringe en venteliste med bgrn, som
havde enslydende vanskeligheder
beskrevet i deres henvisning fra
skolerne. Da foreeldregruppen er
opstédet udfra et gnske om at ar-
bejde konsultativt og nedbringe en
lang venteliste, var en detaljeret
beskrivelse af gruppens arbejde,
metode, indhold, mélgruppe og for-
maél ikke defineret ud i alle detaljer
fra starten.

Den kognitive psykoedukative
ramme som har ligget pa selve
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foreeldregruppens mgder, har be-
vaeget sig mellem konsultation og
ekspertrad. I opleeggene er forel-
dre blevet forelagt fakta og oplys-
ninger om skolens forventning, om
koncentrationsvanskeligheder, om
virkningsfuld opdragelse m.m. De
har derefter haft mulighed for at
tage bevidste valg omkring hvor-
vidt de gnskede at ggre brug af
den viden de var blevet forelagt,
afprgve den eller forkaste den. Til
forskel fra en behandlingsgruppe
har de haft en stgrre frihed til at
gore brug af deres viden i form af
deres handlinger. Som i andet kog-
nitivt arbejde har de haft mulighed
for at méale og sammenligne »de-
res vanskelighed« undervejs ved at
score SDQ og ved at sammenligne
sig med de gvrige foraeldre i grup-
pen og i barnets klasse. Det har
veeret en spaendende udfordring
at holde balancen pé at foreeldre
havde det frie valg til at sendre pa
egne handlemgnstre. Det er den
harfine balance i konsultation pa
2. orden, at kende sin egen rolle
og lade foreelderen tage sin rolle.
Vi har straebt efter at tage andre
ind som eksperter, nar fakta blev
fremlagt, si vores egne rolle s vidt
mulig kunne forblive ved konsulta-
tionen. Samtidig har vi et ansvar
for at reagere, hvis de oplysninger
vi far gennem foreseldrenes hjem-
mearbejde viser, der er behov for
at tage vare pa barnets vel. Det er
vigtigt at veere meget bevidst pa,
hvordan man vil holde denne ba-
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lance og pa hvilken teori der skal
veere til stede i gruppen, sa foreel-
drene ikke fgler vi traeder uden for
den kontrakt som blev indgdet pa
formgdet eller at gruppen bliver en
samling uden indhold.

I samarbejdet med skolen, kan
nogle leerere have sveert ved at for-
sta, at der i konsultationsteenknin-
gen ligger en bevidst fraveaelgelse
af ekspertrollen og en afventen pa
at foreeldre, barn og skole begyn-
der at korrigere deres tanker og
handlinger.

Den konsultative model der har
vaeret brugt, hvor foraeldre var for-
bindelsesled til barn, skole og SFO
havde den fordel at forseldrene
fglte sig som ligeveerdige parter
og fik en aktiv andel i at sendre
pa forholdene i deres barns sko-
legang. Men den tilsidesatte den
traditionelle kontakt til leererne
pa skolen. Dette medfgrte i nogle
tilfeelde at leererne spurgte efter
undersggelser og rapporter. De
leerere som befandt sig i »1. or-
dens tenkning« og som oplevede
at de — via en henvisning til PPR
— havde »bestilt« testning og rap-
port, havde sveert ved at se, hvor-
dan barnets adfeerd kunne sendres
gennem arbejde med et system. Vi
har gennem oplysningsmgder og
samtaler med forzldre og leerere
informeret om, at sddan forholdt
det sig ikke

Der har dog veeret god respons
pa at foreeldrene tog pé observati-
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onsbesgg i klasserne og tanken om
at det ville give en bedre kontakt
mellem leerer og foreeldre har vist
sig at holde i de fleste tilfeelde. Det
har desuden beroliget en del lae-
rere, at der var mulighed for yder-
ligere udredning, hvis det viste sig
at veere ngdvendigt efter foraeldre-
forlgbets afslutning. Det har dog
vist sig at det primeert var laerere
og ikke forzeldre der viste interesse
for dette efterfglgende.

Kommunikationen til skolerne
og foraeldrene viste sig at spille
en stgrre rolle end fgrst antaget
1 effekten af forlgbet. I den fgrste
gruppe visiterede vi barnet ind,
som vi ggr med andre bgrn, nem-
lig ved at informere om at der var
en sagspsykolog pa barnet og at
sagsarbejdet ville starte i foreeld-
regruppen. Leererne og skolen blev
inviteret til et informationsmgde,
hvor de kunne fa yderligere oplys-
ninger om forlgbet og deres rolle.
Dette viste sig at skabe en del mod-
stand. Selvom der i henvisningerne
til PPR var blevet beskrevet van-
skeligheder som passede til grup-
pearbejdet, oplevede skolerne ikke
deres gnske om at vi »sd« barnet
blev mgdt og det viste sig i nogle
tilfeelde at der var andre vanske-
ligheder end de, som var beskrevet
i henvisningerne. Der var derfor
en del frafald inden begyndelsen
af den forste gruppe og der blev
brugt meget tid pa at forklare for-
eeldre at der ikke var tale om en

19



familiebehandlingsgruppe, men et
stykke arbejde med de vanskelig-
heder som skolen havde beskrevet
i undervisningstiden. Behovet for
yderligere information til skolerne
udmgntede sig i en manual som
blev udsendt til alle skoler.

Samtidig blev det klart at henvis-
ningspapiret ikke indeholdt til-
streekkelig ngjagtig information
til at kunne adskille mélgruppen
fra andre bgrn: Der kunne veere
tale om bgrn som udviste koncen-
trationsvanskeligheder fordi der
var ting i hjemmet, som kraevede
deres opmeaerksomhed i hgjere grad
end skolearbejdet. Foreeldrene til
disse bgrn faldt ikke i mélgruppen
og oplevede selv de burde havde
hjelp fra andre instanser end
PPR. Enkelte forzeldre gnskede
ikke at dele deres barns sag med
andre foraeldre og ville derfor ikke
indga i gruppen. Der var desuden
bgrn, hvor skolens méal med hen-
visningen var at kunne indsaette
yderligere voksenstgtte i klassen
og saledes ikke sendre direkte ved
de beskrevne vanskeligheder, men
blot f4 en udredning af barnet.
Endelig var der en gruppe bgrn,
hvor koncentrationsvanskelighe-
derne var et udtryk for at under-
visningen eller de jesevnaldrene
kammerater ikke matchede deres
egne faglige evner og de derfor rea-
gerede ved uro og modstand i klas-
sen. Vi &endrede derfor undervejs
i visitationsproceduren, saledes at
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deristedet for et orienteringsmgde
for leererne og start i gruppen for
foraeldre, blev indkaldt til et feelles
formgde for hver enkelt barns for-
eeldre og teamleerere. Dette betgd
at man pa mgdet kunne gennemgé
henvisningen og na til enighed om
at foraeldregruppen var et tilbud
alle kunne bakke om, eller finde
andre Igsninger, der passede bedre
til barnet inden gruppen blev sat
i veerk. Dette har betydet at an-
delen af frafaldne foraeldre og lae-
rere, som ikke kunne bakke op om
gruppen, er faldet i det sidste grup-
peforlgb og vi sdledes har kunnet
koncentrere os om den egentlige
malgruppe.

Som konsulenter og som samtidige
sagsbehandlere, der varetager en
del af beskrivelsen af barnet har det
ikke veeret muligt at beveege sig s
rent ind i 2. ordens teenkning, som
vi havde forestillet os fra begyndel-
sen af projektet. Det var ngdven-
digt at kunne bevaege sig mellem
konsulentrollen og ekspertrollen,
nar det viste sig at enten foreel-
dre eller leerere havde behov for
at der blev givet yderligere hjeelp
og udredning til barnet. Set udfra
modellerne kreever denne form for
metode at man kan tage udgangs-
punkt i den konsultative model,
men bruge ekspertmodellen, nar
der skulle tages sagspsykologiske
beslutninger omkring barnet ved
afslutning eller enden begyndelsen
af forlgbet i gruppen.
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Alle nye tiltag tager tid og der er
i lgbet af dret brugt meget tid pa
at informere skoler og foreeldre.
Informationen har nu begyndt at
have effekt, idet den generelle vel-
vilje er stgrre, fordi skolerne har
hgrt om projektet og maske hgrt
om foraeldre som har fglt sig hjul-
pet. Som man kan se i effektmé-
lingen, er foraeldrenes opfattelse af
forandringer i forhold til barnets
vanskeligheder mere positiv end
leerernes. Derfor ligger der sta-
dig en del arbejde med skoler og
leerere i en metode, som tager ud-
gangspunkt i foraeldrene som for-
bindelsesled. Denne model er ikke
teenkt som en model, der alene kan
bruges ved koncentrationsvanske-
ligheder. Tvert imod er det ram-
men, det psykoedukative, som er
brugbart og som kan skifte indhold
efter de behov som en gruppe af
foreeldre eller leerere har i forhold
til beskrevne vanskeligheder hos
bgrnene. Fremtiden vil vise om de
psykoedukative teorier ogsa kan
bruges i forbindelse med konsul-
tative metoder med leerere til et
barn, eller der er andre metoder
som i hgjere grad giver leererne et
steerkt forbindelsesled til at kunne
undervise barnet udfra de behov
netop dette barn udviser.

Afsluttende bemaerkninger

I1gbet af et ar har vi arbejdet med
tre foreeldre grupper, med hver ca.
3 méneders varighed. En periode,
der er passende for at starte og
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folge en udviklingsproces hos bar-
net. Temaerne har vaeret de samme
i de tre forlgb:

e Forventninger hos barn, forsel-
dre og skole

* Kommunikation

* Hensigtsmaessig adfaerd og be-
Ignning

* Ignorering af uheldig adfaerd

* Dagbgger der observerer reakti-
onsmgnstre hos barn og foreel-
dre.

Sammenholder man disse temaer
med en undersggelse lavet i 1997
af Undervisningsministerium,
der er publiceret i Undervisnings-
ministeriets temaheefteserie nr. 5
fra 2006, viser der sig en hgj grad
af sammenfald mellem de temaer,
som man gennem undersggelsen
har fundet vaesentlig for trivsel og
god adfeerd i folkeskolen.

At arbejde med foraeldregrupper er
i PPR-regi en ny made at arbejde
pa. Effektundersggelsen viser at
arbejdet generelt har skabt en
positiv udvikling hos barnet. Der
skal fortsat evalueres og udvikles
pé metoden. Dette er iseer i forhold
til oplysningsarbejdet til leererne.

Foreeldregruppen har veeret en ud-
videlse af den konsultative struk-
tur i Randers PPR. Vi har dermed
formaet at flytte fokus fra barnet
til barnet-i-relationen.
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Noter

1 National Health Service (NHS) har
inddelt vurdering og behandling i
sakaldte Trusts. South London and
Maudsley NHS Trust er en psykia-
trisk service, der svarer til en region
eller et amt i Danmark.

2 Parent Group Training for children
with ASD, kgrer som fast tilbud, i
SLAM NHS Trust (www.SLAM.nhs.
uk), bl.a. i Michael Rutter Centre pa
Maudsley Hospital ogi Croydon Child
and Adolescent Mental Health Centre,
hvor jeg var ansat i 2004. Disse grup-
per er primeert informationsmgder, og
har derfor ikke samme indhold med
hjemmeopgaver og forventning om
forandring, som vi har i Randers.

3 Britisk dokumentarprogram om fa-
milier med ADHD, vist pd DR1
22.02.06
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En sammenligning mellem
skoleevalueringer i Skotland
og Danmark

I en del ar har undervisnings- og skoleevalueringer veeret
aktuelle emner bade i udlandet og i Danmark. Som eksempel
kan neevnes, at der i Skotland gennemfgres skolevurderinger
ved hjeelp af selvevalueringer. I det folgende neevnes nogle
principper for skoleudvikling og malssetninger.

Derefter omtales den skotske selvevalueringsmetode.
Dronningens undervisningsinspektorers arbejdsopgaver gen-
nemgds. Der ggres rede for nogle erfaringer med selvevalu-
eringer. Der ses pd, om det skotske selvevalueringssystem er i
overensstemmelse med danske evalueringstraditioner. Nogle
forskelle mellem det skotske system og de danske evaluerings-
metoder omtales, og til sidst stilles der forslag om, hvordan

det kan bruges i Danmark.

Rad om planlegning af
udviklingen pa en skole

I Skotland giver Department for
Education and Employment (1997)
fglgende rad om skoleudvikling:

Da ikke to skoler har ngjagtigt
de samme problemer, mé planer
om hvilke omrader, der skal for-
bedres, afpasses efter hver enkelt
skoles udgangspunkt. F.eks. kan
en skole med en hgj procent af
etniske elever veelge at ggre en
seerlig indsats for disse bgrn.

Der skal veere overbevisende
tegn p4, at det er ngdvendigt at
forbedre et seerligt indsatsom-
rade. Der skal fglges op, sé der
kan treeffes kvalificeret beslut-
ning, om en speciel indsats skal
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Af cand. psych. Emil Kruuse

ggres permanent eller afslut-
tes.

Det er vigtigt, at beskrivelsen af
nye foranstaltninger er preecise,
og at de fglges loyalt.

Der skal opstilles preecise hypo-
teser om, hvad der skal til, for
at en skole kan blive bedre fun-
gerende.

Det er vigtigt, at eleverne ved,
hvad der forventes af dem, og at
de reagerer positivt pa skolens
krav. Det er derfor veesentligt,
at en skoles personale har feel-
les holdning til undervisnings-
praksis, paedagogiske veerdier,
hgje forventninger til, at bgr-
nene yder deres bedste og ringe
tolerance over for slendrian.
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Fem trin i skoleforandringer
De fleste skotske skoler planleeg-
ger den forventede udvikling for
de naermeste to til tre ar.
Department for Education and
Employment (1997) omtaler fgl-
gende trin mod forbedringer:

1. trin gér ud pa lgbende at svare
pa spgrgsmalet: »Hvor godt gar
det?«

2. trin drejer sig om at finde ud af|
om det nuvaerende niveau kan
blive bedre. Det kan ske ved at
sammenligne nuveerende resul-
tater med tidligere eller ved at
sammenholde egne resultater
med preestationerne fra en an-
den skole med sammenlignelig
sociogkonomisk baggrund.

3.trin angar opstilling af realisti-
ske, udfordrende maélseetninger,
der muligggr evaluering af mal-
bar fremgang.

4. trin omfatter valg af materialer
og aktiviteter, der mé formodes
at resultere i, at de opstillede
maél kan nés inden for en neer-
mere bestemt periode.

5. og sidste trin er gennemfgrelse
af projektet og lgbende stilling-
tagen til, i hvilket omfang det
fremmer bgrnenes skolekund-
skaber.

Nar en skole skal opstille mélseet-
ninger, bgr disse nogenlunde svare
til de nationale maélseetninger in-
den for omradet. Det er muligt at
afvige fra disse, hvis seerlige for-
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hold gor sig geeldende. Som eksem-
pler kan naevnes, at en seerlig stor
del af eleverne kommer fra etni-
ske grupper, som erfaringsmeessigt
er leenge om at leere engelsk. Der
kan ogsé veere skoler, som har en
overveegt af elever med seerlige
vanskeligheder, f.eks. hvis mange
paedagogisk velfungerende elever
er flyttet fra skolen. Det kan ogsé
retfeerdigggres at have en malsaet-
ning, der er mindre ambitigs end
den, der blev lavet aret forud for
samme klassetrin, hvis det kan
sandsynligggres, at en klasse er
dérligere udrustet end den fore-
géende, eller hvis en klasse aret
forud havde en uuddannet vikar i
leengere tid. Da gennemsnit beror
pé elevsammensatningen, er det i
orden, at nogle skoler ligger under,
og andre ligger over de nationale
standarder, blot landsgennemsnit-
tet svarer til disse. Hvis en skole
opstiller lavere mél end den nati-
onale standard, skal skolelederen
kunne argumentere kvalificeret
for arsagerne. De fleste skoler gar
ud fra den malseetning, der blev
lavet for det forudgiende ars til-
svarende klassetrin, hvorefter de
det fglgende ar forgger forventnin-
gerne. Fra departementet pointe-
res det, at malseetningerne bade
skal veere udfordrende for elever
og leerere.

Da det kan veere sveert at opstille
realistiske mélseetninger, anbefa-
ler Department for Education and
Employment (1997), at leerere for
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parallelklasser hjeelper hinanden.
Desuden gives der det rad, at lee-
rerne bade udarbejder en »ydmyg«
og en »ambitigs« mélsaetning, og
pa grundlag af refleksioner over
disse laves en mélseéetning, som
skgnnes at veere realistisk.

SMART mal

P4 succesrige skotske skoler bru-
ges fem kriterier for mélsaetnin-
ger, Department for Education
and Employment (ibid.). De kal-
des SMART efter forbogstaverne
péa disse kriterier:

S: De skal veere specifikke. Som
eksempel kan naevnes, at 80% af
bgrnene i 4. klasse skal kunne
laese ubesveeret, og kun 8% mé
have sé store vanskeligheder, at
det er ngdvendigt at give dem
specialundervisning.

e M: Indsatsen skal kunne md-
les. Dette kan opnés ved hjeelp
af standardiserede peedagogiske
prover, andre prgver samt ka-
rakterer.

e A: Laererne skal angive de an-
vendelige strategier, der forven-
tes at fgre til malene. Som ek-
sempler kan naevnes laesekurser
for svage laesere og individuelt
tilrettelagte undervisningspro-
grammer.

e R: Mailssetningerne skal vaere

realistiske i forhold til klassens

elevsammenseaetning, lerernes
kvalifikationer og skolens res-
sourcer.

Nr. 1-2007

e T: Der skal seettes en realistisk
tidsramme for, hvornar et mal
senest skal nés.

Fra malsatning til handling

I henhold Department for Edu-
cation and Employment (1997)
skal fglgende forudseetninger op-
fyldes:

e Laererne skal kunne udfgre
paedagogisk diagnostiske un-
dersggelser, der viser, pd hvil-
ket fagligt trin hvert barn star.
Tankegangen er, at man ikke
kan opna tilstreekkelig frem-
gang uden mélinger.

e Leererne skal veere omhygge-
lige med at veelge strategier, der
forventes at veere egnede til at
fremme bgrnenes udvikling.

e Leaererne skal kunne identificere
og veelge den rigtige kombina-
tion af handlinger, der kan give
en gnsket forskel.

e Leaererne skal veere motiverede
for, at deres klasser far bedre
praksis. Da der kan veere risiko
for, at nogle ikke er sa velmotive-
rede, anbefaler departementet,
at skolelederen involverer sig
meget, og at der pa hver skole
nedseettes en fglgegruppe af
ildsjeele, som kan holde mindre
entusiastiske kolleger i &nde og
inspirere dem.

Selvevaluering

HM Inspectors of Schools (1996)
har udarbejdet et selvevaluerings-
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skema, der er generelt indfgrt til

skoleevalueringer i Skotland.
Selvevaluering defineres som en

evaluering, der foretages af den en-

kelte professionelle med henblik

pa at fa besvaret fglgende spgrgs-

mal:

e »Hvad ggr vi pé vores skole?

o Hvad ggr leererne i de enkelte
klasser?

e Hvad ggres der peedagogisk i et
kommunalt skoleveesen?«

Resultaterne af selvevalueringer
giver et bredt inditryk af, hvad der
sker inden for nogle veesentlige
omrader. I Skotland har myndighe-
derne besluttet, at fglgende emner
skal bedgmmes ved hjelp af selv-
evaluering: leseplaner, elevernes
deltagelse i undervisningen, under-
visning og lering, saerlig stgtte til
elever, moralsk grundindstilling,
ressourcer, ledelse og kuvalitetssik-
ring.

Desuden er der mulighed for, at
selvevalueringerne kan kaste lys
over et specifikt omrade, der enten
er saerlig succesfuldt eller kraever
ekstra indsats, sa skolen kan fa et
kvalificeret grundlag for at tage
stilling til eventuelle gendringer.

Selvevalueringsskemaets
indhold

Der indgér en reekke hovedtemaer
i selvevaluering. Hvert af disse er
delt op i delemner. Som eksempel
naevnes hovedtemaet leering og un-
dervisning.
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1.Leering og undervisning:

A.Kuvaliteten af undervisningspro-
cessen:

a. Omfanget af velegnede under-
visningsmetoder herunder lek-
tier.

B.Kuvaliteten af elevernes laering:

a.I hvilket omfang er eleverne
motiverede af deres leeringspro-
ces?

b. Elevernes fremgang i leering.

c. Elevernes ansvarlighed for egen
leering.

d.Elevernes aktive involvering i
leering.

e. Elevernes samspil med andre.

C.Opfyldelse af elevernes behov:

a. Valgte opgaver, aktiviteter og
ressourcer.

b. Indleeringshastigheden for at n&
mélene for alle eleverne.

¢. Undervisningens relevans i for-
hold til méalet, elevernes erfarin-
ger og interesser.

d. Evt. stgtteleereres andel i under-
visningsresultatet.

D.Bedgmmelse af undervisnin-
gen:

a. Bedgmmelsesmetoder og l1g-
bende nedskrivninger om un-
dervisningen.

b. Kvaliteten af den lgbende evalu-
ering.

c¢. Brug af informationer om eva-
lueringerne.
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E.Forzldresamarbejde:

a. Kvaliteten af forskellige proce-
durer til brug for samarbejde
med forzeldrene.

b. Kvaliteten af de informationer,
forseldrene far om hvert barns
fremgang.

c. Kvaliteten af de oplysninger,
foraeldrene far om arbejdet pé
skolen.

Bedommelsesmuligheder

For at hjeelpe den, der skal udfgre
selvevalueringen, er der for hvert
omrade angivet de kilder, de kan
g4 til for at f4 materiale til evalu-
eringen.

For hvert tema indgér der en
raekke indfaldsvinkler, der skal
inddrages, fordi de er relevante for
netop dette emne. Endvidere gives
der anvisninger pa, hvad der skal
ses efter for at kunne besvare alle
spgrgsmalene. I tabel 1 nedenfor
gives et eksempel.

Hyvilke indfaldsvinkler skal inddrages?

Hvad skal der ses efter?

Hvor god er forbindelsen mellem barnets
forudseetninger og det, eleven skal lave?

Henvis til barnets nuvaerende kunnen og
dets evner.

Hvilke startpunkter har leeringen?

Udfordrende opgaver, der ikke ligger over
mulighedernes raekkevidde.

P4 hvilke omrader er barnet géet frem i
forhold til tidligere evalueringer?

Nye feerdigheder og ideer i forhold til alle-
rede eksisterende kundskaber, forstaelse
og feerdigheder.

Revision af gammel leering og styrkelse
af ny leering.

Hvor preecise er de mal, der er sat for
bgrnenes fremgang i leering.

Opstilling af begreber og feerdigheder i
forhold til individuelt afpassede forvent-
ninger.

Differentierede undervisningsmaterialer
til alle.

T hvilken udstraekning involveres eleverne
i at bedgmme deres egne fremskridt?

Leererens regelmaessige information til
eleven om fremgang.

Elevens enighed med leereren om den be-
dgmte fremgang.

Veerdien af den individuelle fremgang.

Skriftligt materiale, som indgar ved sam-
tale med eleven om dennes fremgang.

Diskussion om, hvad der nu skal ske med
undervisningen.
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(fortseettes)
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(fortsat)

Hvor god er evalueringen af fremgang?

Indikation fra formelle og uformelle kil-
der.

Fremgang i relation til mélseetninger.

Resultater af barnets arbejde i klassen,
observationer, karakterer og testresulta-
ter.

Hvor godt registreres og planleegges den
fremtidige fremgang?

De individuelle og den samlede klasses
fremgang registreres.

Der tages hensyn til den enkelte elevs
steerke og svage sider, nr der skal laeg-
ges individuelle planer.

Det noteres, hvad det naeste trin i barnets
leering skal veere.

Hvordan findes kilderne?

bejde.

Se i optegnelser over fremtidsplaner, elev mapper og beskrivelser af elevernes ar-

Tal med bgrnene om opgavernes formaél, og hvordan de klarede dem.
Opbevarede skriftlige materialer om selvevaluering og skrevne tilbagemeldinger.

Tabel 1. Eksempel pa indikatorer for leering.

For hver indfaldsvinkel kan der gi-
ves en af fglgende bedgmmelser:
seerdeles godt (niveau 4), godt (ni-
veau 3), rimeligt(niveau 2) og util-
fredsstillende (niveau 1):

Seerdeles godt gives, nar der er en
klar overvaegt af styrkesider.
Godt anvendes, nér styrkesiderne
overgdr svaghederne.

Rimeligt bruges, nar der er vee-
sentlige svagheder.
Utilfredsstillende anvendes, nar
der er overveegt af svagheder.
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For at niveaudelingen ikke i for
vidt omfang overlades til en sub-
jektiv afggrelse, gives der for hver
indfaldsvinkel konkrete eksempler
p4, hvad der skal til, for at der kan
ske en indplacering pa niveau 4 og
niveau 2, HM Inspectors of Schools
(1996). Det er overladt til leererne
at finde ud af kriterierne for niveau
1 og 3 ud fra niveau 4 og 2. I tabel
2 vises en oversigt over kriterierne
for niveau 4 og 2.
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Niveau 4

Indikatorer

Beskrivelse

Bedgmmelsesmetoder
og registreringer.

Evalueringsmetoderne passer til klart definerede formal.
Der bruges en passende vifte af formelle og uformelle eva-
lueringsmetoder til belysning af fremgang i forhold til mél-
seetningen. Resultaterne sammenfattes effektivt. Hvis der
er nationale test, bruges de effektivt ogioverensstemmelse
med manualet.

Kvaliteten af lgbende
bedgmmelser.

Leererne er velorienterede om hver elev og prgver hele ti-
den at fglge med i elevernes steerke og svage sider i leering.
Nationale test bruges til at understgtte leerernes evalu-
eringer.

Brug af bedgmmelses-
informationer.

Leererne giver eleverne regelmeessige informationer om de-
res feerdigheder og fremgang. Leererne inddrager eleverne
ien dialog om deres fremgang, og deres synspunkter veerd-
saettes. Der leegges stor veegt pa evaluering af hvert barn
og identifikation af det neeste, der skal leeres. Resumeer og
optegnelser bruges periodisk som informationsmateriale til
eleverne. Disse oplysninger danner grundlag for foraeldre-
informationer og planleegning af neaeste leeringstrin. Der
ggres fint brug af evalueringsmaterialet ved vurdering af
leering og undervisning. Der gennemfgres passende en-
dringer pé baggrund af evalueringerne.

Niveau 2

Bedgmmelses-
metoder.

Der bruges kun et begraenset antal evalueringsprocedurer.
De er af og til utilstreekkelige som baggrund for evaluerin-
ger af fremgang i forhold til malseetningen. Resultaterne af
evalueringerne nedskrives, men oplysningerne er utilstraek-
kelige og ikke til megen nytte.

Kvaliteten af lgbende
bedgmmelser.

Nationale test bruges, men ikke i overensstemmelse med
de nationale rad, f.eks. kan de tages for tidligt.

Leererne har utilstreekkelig viden om bgrnenes kunnen.
De overser af og til elevernes steerke og svage sider. De
uformelle evalueringer er overfladiske.

Brug af bedgmmelses-
informationer.

Leererne diskuterer af og til elevernes fremgang med dem,
men tilbagemeldingerne er uregelmaessige. Feed-back’en
er sa ufyldestggrende, at det neeste trin i undervisningen
ikke kan identificeres. Bedgmmelserne giver for mangel-
fulde oplysninger til forseldrene om evalueringernes udfald.
Evalueringsinformationerne bruges ikke nok, til at man
kan vurdere effektivt samt informere og tilretteleegge den
kommende undervisning tilstraekkeligt kompetent.

Tabel 2 Indikatorer for bedgmmelsesniveauer.
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Endelig registrering

Selvevalueringen sker kontinu-
erligt i lgbet af et skolear. Ved af-
slutningen udarbejder leererne en

samlet opggrelse. Hoved resulta-
terne indfgres i et skema, der kan
se saledes ud:

Leererens praecise instruktioner og forkla-
ringer.

Indikatorer Relevante temaer Niveau
3|2

Undervisnings- | ¢ Vifte af passende undervisningsprocesser

processens samt lektier.

kvalitet. .

Kvaliteten af dialog mellem leerer og elev.

Kvalitet af ele-
vernes leering.

Personlig ansvarlighed for egen leering,
selvsteendig teenkning og aktiv involvering
i leeringen.

Mgde bgrnenes
behov.

Formaélenes og helhedens relevans i forhold
til bgrnenes erfaringer og interesser.

Brug af evalu-

Brug af evaluerings informationer.

ering.

Etc.

Tabel 3. Eksempel pa del af samlet opgprelse.

Erfaringer

Pa et studiebesgg i Skotland havde
jeg lejlighed til at besgge en reekke
skoler. Jeg talte med flere af dron-
ningens undervisningsinspektgrer,
leerere, skoleledere, en skoledirek-
tgr og dennes viceskoledirektgrer
samt repraesentanter fra den skot-
ske statistiske afdeling for skole-
evalueringer. Hovedresultaterne
af disse samtaler refereres i det
fglgende.

Dronningens undervisningsinspek-
tgrer kommer jeevnligt pd anmeldte
bespg pa skolerne. De overveaerer
ikke undervisningen, men taler
med skolelederen om skolens sam-
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lede resultater og med leererne om
disses evalueringer. Skolelederen
og leererne har selv udarbejdet de
evalueringer, der danner grund-
lag for en drgftelse af, hvad der er
gdet godt, og hvad der kan ggres
bedre. De undervisningsinspektg-
rer, jeg talte med, fortalte, at de op-
levede, at leererne fglte sig trygge
ved besggene, hvilket bekraeftedes
af leererne. Mange laerere havde
tendens til at vurdere niveauet
lavere, end det var, selvom der er
udarbejdet diverse kriterier. Ved
at diskutere, hvordan kriterierne
skulle bruges, blev leererne bedre
til at evaluere. Hvis leerernes ele-
ver ikke havde néet det forventede

Psykologisk Pedagogisk Radgivning




resultat, diskuteredes det, hvorfor
leererne mente, at det ikke var til-
feeldet. I drgftelserne indgik de
neeste skridt og de evt. vanskelig-
heder, leererne matte have med at
opné en evt. gnskelig fremgang.
Da undervisningsinspektgrerne
havde besggt mange skoler, kunne
de ofte give gode rad. Da de havde
overblik over et stgrre omrades re-
sultater og procedurer, havde de
bade kendskab til skoler, der havde
succes og til skoler, der ikke havde
ndet malseetningerne, selvom sko-
leeleverne havde sammenlignelig
sammensaetning. Skolerne havde
afsat kursusmidler, sé leerere, der
havde brug for inspiration, kunne
komme pé besgg hos en succes-
leerer, der underviste i samme fag
pa samme klassetrin pa en tilsva-
rende skole.

De lzerere, jeg talte med, kom alle
fra successkoler. De fortalte, at de
leerere, der kom pa besgg, var glade
for denne mulighed. De syntes,
det var speendende at have besgg
i klassen af en laerer fra en anden
skole. De fortalte, at de havde haft
sveert at opstille mélsaetninger og
gennemfgre selvevalueringer for-
ste gang. De naeste gange gik det
nemmere. De syntes, at der gen-
nemgéende gik for lang tid med at
lave malseetninger og evalueringer,
og at det kunne vaere sveert at holde
gejsten oppe for at evaluere og gen-
nemfgre leengerevarende nye til-
tag, der kunne give en forskel.

Nr. 1-2007

Den statistiske afdeling. De enkelte
skolers evalueringer blev indsendt
til Skotlands statistiske kontor for
undervisning. Dette kontor havde
ogsé oplysninger om de enkelte
skolers sociogkonomiske sam-
mensaetninger samt andelen af
bgrn med anden etnisk baggrund
end den engelske. Disse oplysnin-
ger var nyttige ved identifikation
af skoler med ens baggrund samt
sammenligninger. Den statistiske
afdeling sgrger for en samlet opgg-
relse for hver skole i hele Skotland.
Hvert omrades samlede resultater
blev opgjort, og hele Skotlands
resultater blev beregnet. Disse
oplysninger blev offentliggjorte.
Resultaterne leegges ud pa nettet,
hvorfra foreldrene kan fa oplys-
ningerne om, hvordan de enkelte
skoler ligger.

Skolelederne var tilfredse med, at
de mange oplysninger blev behand-
let af fagfolk pa et seerligt kontor,
sd de ikke selv havde ansvar for
denne opgave. Flere skoleledere
fortalte, at en del leerere i starten
var modstandere af evalueringssy-
stemet, og det havde taget tid og
kreefter at motivere dem. P4 suc-
cesskolerne var der ikke leengere
modstand mod evalueringerne.
Den nye ordning kraevede mange
mgder, og skolelederne kom tit pa
klassebesgg for at se, hvordan det
gik, rose, nar det var pa sin plads
samt stgtte, nar der var behov for
det. Desuden var der et forgget tids-
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forbrug til forzeldreoplysninger fra
skoleledelsen. Der var en del hen-
vendelser fra foreeldre, som gerne
ville have flyttet deres bgrn til suc-
cesskolerne. Hvis der var plads,
blev de optaget. Hvis der ikke var
plads, blev forseldrene henvist til
en af viceskoledirektgrerne.

Den skoledirektor og de viceskole-
direktgrer, jeg talte med, fortalte,
at der er frit skolevalg i Skotland.
De havde gjort den erfaring, at
mange tilflyttende familier gn-
skede deres bgrn optaget pa en
af de skoler, der var hgjt placeret
ievalueringerne. Hvis det var mu-
ligt, valgte de ny bopeel i den pé-
geldende skoles distrikt. Blandt
de fastboende foraeldre var der
sket sé stor stigning i gnskerne om,
at deres bgrn flyttede fra lavt til
hgjt preesterende skoler, at nogle
skoler var lukningstruede. Iseer
de velfungerende bgrns foraeldre
ville have deres bgrn flyttet med
det resultat, at de resterende ele-
vers niveau trak skolerne ned. En
af viceskoledirektgrerne fortalte,
at han hvert ar brugte mange ti-
mer pa behandling af foraeldrekla-
ger, og det kunne ga sd vidt, at
han métte i retten, fordi nogle for-
eeldre meldte skolevaesenet for at
bryde loven, hvis der ikke kunne
tilbydes frit skolevalg grundet
pladsmangel. Man mé derfor ikke
veere blind for, at gnsket om frit
skolevalg forgges ved, at skoleop-
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lysningerne offentligggres, og at
det kan kreeve ekstra tid til sags-
behandling.

Passer skotsk selvevaluering
til danske evaluerings-
traditioner?

Som omtalt bygger den skotske
selvevaluering p4, at laererne selv
evaluerer det, der skal bedgm-
mes.

Disse evalueringer sammenlig-
nes med malseetningen, elevernes
arbejder, karakterer og testresul-
tater.

I Danmark er der tradition for,
at leerere bruger interne evaluerin-
ger. Der tages arlige standardise-
rede diagnostiske faglige prgver.
Leereren kan sammenligne sin
klasses resultater med landsnor-
merne, og analyser af prgveresulta-
terne kan vise bgrnenes steerke og
svage sider med henblik pé tilrette-
leeggelse af en differentieret under-
visning. Desuden vinder logbgger
mere og mere frem som grundlag
for refleksioner. Som eksempler
kan neevnes planlegnings-logbg-
ger. (Hvordan gik planleegningen?
Hvorfor gik noget evt. ikke som
forventet? Forslag om forbedrin-
ger). Egen-analyse-logbog. (Hvad
skete der? Hvad gjorde jeg? Hvad
skulle jeg have gjort anderledes?)
Problemlgsnings-loghgger. (Hvad
skete der? Hvad leerte voksne/bgrn?
Hvordan leertes det? Hvordan kan
der ske forbedringer?) Mal/resul-
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tat-logbgger. (Hvad er mélet? Hvor
langt er jeg kommet? Hvorfor?
Hvordan er evt. problemer lgst?),
Kruuse (1998).

Der er saledes ikke de store for-
skelle mellem de skotske og de
danske principper for skoleevalu-
eringer.

Der er imidlertid ogsé forskelle,
idet resultaterne af selvevaluerin-
gerne i flere ar har veeret offentlig-
ortiSkotland, mens resultaterne
af danske skoleelevers test ikke of-
fentligggres.

Afandre forskelle kan neevnes, at
deriSkotland sker registreringer af
skolernes seerlige elevsammensaet-
ninger. Et statistisk kontor sgrger
for bearbejdelsen af resultaterne
af selvevalueringerne, og staten
stiller undervisningsinspektgrer
til radighed for skolerne. Disse er
bl.a. med til at hjaelpe leererne ved
at pege pa skoler, der trods samme
elevsammenseaetninger, har opnéaet
bedre resultater, hvorefter det er
muligt for nogle leerere at komme
pé inspirationsbesgg pé skoler med
»bedste procedurer.«

Trods forskellene skulle der ikke
vaere noget i de skotske selvevalu-
eringsprincipper, der er i modstrid
med danske evalueringstraditio-
ner.

Nr. 1-2007

Forskelle mellem det skotske
selvevalueringsmateriale og
de danske vurderingsmeto-
der?

De skotske selvevalueringsske-
maer og den dertil hgrende vej-
ledning er udarbejdet pa grundlag
af det skotske selvevalueringssy-
stem »How good is our school?
Self-evaluation using performance
indicators.« Det er udgivet af The
Scottish Office, Education and
Industry Development i 1996. Jeg
har fundet testmaterialet » Taking
a closer look at Quality in Schools«
ved at gd ind pa htt:/www.scot-
land.gov.uk/library/documents-w/
qis-10.htm. Det er senere blevet
fjernet fra nettet. Materialet kan
kun bruges efter seerlig tilladelse
fra The Scottish Office, Education
and Industry Development.

En sammenligning mellem de
danske diagnostiske prgver og bru-
gen af logbgger pa den ene side og
det skotske selvevalueringssystem
viser, at de danske prgver fokuse-
rer pd enkelte elevers og klassers
resultater med seerligt henblik
pa at afklare elevernes steerke og
svage sider samt seette klassernes
resultater i relation til landsnor-
mer, der kan veere flere ar gamle.
Logbggerne giver mulighed for re-
fleksioner over selvvalgte peedago-
giske emner.

I forhold hertil er det skotske
selvevalueringssystem mere hel-
hedsbetonet, idet det inddrager en
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lang reekke faktorer, som erfarne
leerere skgnner, er af betydning for
et gunstigt resultat.

Kan det skotske selveva-
lueringssystem bruges i
Danmark?

Det skgnnes, at det skotske selv-
evalueringssystem vil kunne blive
et nyttigt supplement til de eva-
lueringssystemer, der allerede er i
brug i Danmark, fordi de medind-
drager evalueringer af en rakke
faktorer, som ellers kan overses,
hvorfor brugen af systemet skulle
kunne give mere nuancerede ideer
til forbedringer end brugen af tra-
ditionelle evalueringssystemer.

Selvevalueringssystemet kan
bruges af leererne til planlaegning
af undervisningen og foraeldre-
samarbejdet. Desuden kan resul-
taterne anvendes, nir larerne
gnsker at drgfte deres klasser
med en psykolog eller en konsu-
lent. Resultaterne kan ogsa bruges
som grundlag for drgftelser med
skoleledelsen herunder gnsker
om ekstra ressourcer og kursus.
Endelig kan resultaterne bruges
som grundlag for drgftelser med
skolebestyrelsen og skoledirektio-
nen.

Det skotske selvevaluerings-
system er udarbejdet efter skot-
ske skoleforhold. Derfor har ikke
alle spgrgsmél samme relevans i
Skotland og i Danmark, og der kan
mangle veesentlige indfaldsvinkler.
Eksempelvis er de fleste personlige
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kontakter med forseldrene en ledel-
sesopgave i Skotland, mens danske
leerere har et omfattende direkte
skole-hjem samarbejde. Der vil
derfor veere brug for en revision
af noget af materialet, fgr det kan
bruges i Danmark.

Da jeg finder ideen med selveva-
luering nyttig for at ggre en god
skole endnu bedre, vil jeg foresla,
at det skotske selvevalueringsma-
teriale revideres til brug for dan-
ske leerere.

Sammenfatning

Skotland indferte selvevaluerin-
ger pé alle skoler i begyndelsen af
1990 erne. Analyserne foretages
pé grundlag af elevernes lgbende
udvikling, arlige sammenfatnin-
ger, sammenligninger mellem ens-
artede skolers resultater og mal-
seetninger. Malsetningerne skal
veere SMART: specifikke, malbare,
anvende brugbare metoder, realisti-
ske og tidsrelaterede. Malene skal
indgd i skolens udviklingsplan.
Der skal veere en realistisk tids-
plan pé 2 til 3 ar til at ni maélene.
Maélsaetningen skal suppleres med
en klar plan for hvilke forandrin-
ger, der skal gennemfgres. Der skal
regelmeessigt gennemfgres regi-
streringer af elevernes fremgang
mod malet, og én gang om aret skal
der laves en opsamling om det for-
lgbne ar. Fremgangen males ved
hjeelp af test og selvevalueringer.
Selvevalueringerne omfatter fgl-
gende temaer: leseplaner, elever-
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nes deltagelse i undervisningen,
undervisning og laering, seerlig
stgtte til elever, moralsk grundind-
stilling, ressourcer, ledelse og kvali-
tetssikring. Til hvert tema er der et
selvevalueringsskema med spgrgs-
méal samt en grundig vejledning
om de kilder, man kan g til for at
kunne udfylde skemaet, hvordan
man kan udfylde skemaet, og hvor-
dan oplysningerne kan ggres mal-
bare. Dronningens undervisnings-
inspektgrer kommer pé jeevnlige
skolebesgg. De drgfter skolernes
samlede resultater med skolele-
delsen. Leerernes selvevalueringer
diskuteres med leererne, der frem-
leegger dokumentation for resul-
taterne. Der er tendens til, at lee-
rernes selvvurderinger er for lave.
Hvis mélene ikke er niet, drgftes
leerernes antagelser om arsagerne.
Undervisningsinspektgrerne kan i
en reekke tilfaelde give gode rad. I
andre tilfeelde kan laerere komme
pa besgg hos en sammenlignelig
skole, der har haft bedre succes.
Disse inspirationsbesgg er efter-
tragtede. Selvevaluering er i over-
ensstemmelse med danske skole-

Nr. 1-2007

evalueringstraditioner. Det skot-
ske selvevalueringssystem omfat-
ter flere omrader end de danske
paedagogiske evalueringsmetoder,
og det er mere helhedsorienteret.
Det skulle vaere muligt at indfgre
det skotske selvevalueringssystem
i Danmark, dog bgr der foretages
mindre revisioner.
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Mindre papirrytteri 3

— Om indfarelsen af en konsultativ metode
pa PPR i Fredericia Kommune

I august 2004 omlagde vi pa Psedagogisk Psykologisk
Radgivning (PPR) i Fredericia Kommune vores arbejde fra en
sags- og testorienteret arbejdsgang til en konsultativ tilgang.
Vi forstar det konsultative sdledes, at PPR’s medarbejdere
yder faglig sparring til personalet i daginstitutioner og pa
skoler i anonymiserede eller konkrete sager, hvor ansvaret
for det videre forlpb ligger hos den, der sgger konsultation.
Konsultationen kan alt efter kontrakten indeholde rad, vej-
ledning, undervisning og superuvision. I artiklen preesenteres
resultaterne fra en evaluering udfgrt i foraret 2006, hvor
vores samarbejdsparitnere i daginstitutioner og pa skoler er
blevet spurgt til deres opfattelse af den konsultative tilgang og
indforelsen heraf. Undersdgelsen er udfprt som en spgrgeske-
maundersggelse udsendt til 42 daginstitutioner og 21 skoler
med en samlet svarprocent pd 58. Her er spurgt til veegining af
PPR’s arbejdsopgaver, forstaelse af den konsultative metode,
og hvorvidt det har vaeret en synlig omlaegning. Ligeledes er
bergrt tilfredshed med den konsultative funktion, brugbarhed
af input fra konsultationerne og behovet for konsultationer.
Endvidere er spurgt til, hvorvidt konsultationer opleves at
ga forud for en indstilling til PPR, og om der er sket for-
andringer i PPR’s synlighed, bergringsflade og kvalitet i
arbejdet. Sluttelig er spurgt til visioner for fremtidigt PPR-
arbejde. Undersggelsen peger pa, at vores samarbejdspartnere
veegter, at vi lgser de opgaver, som er stgrstedelen af vores
arbejdsomrader i dag - radgivning, vejledning, supervision,
testning og foraeldrekontakt. Overordnet falder respondenter-
nes forstdelse af den konsultative tilgang i trad med PPR’s
egen. Svarene tyder dog ogsa pad, at vi stadig har en formid-
lingsopgave i forhold til at tydeliggore arbejdet ud fra denne
tilgang. Samtidig er det en fremadrettet opgave at seette fokus
pa, hvornar det er hensigtsmaessigt at arbejde konsultativt,
og hvornar der kraeves hurtig specialindsats.

Af cand.psych. Sidsel Bekke-Hansen
& cand.paed.psych., chefpsykolog Ib Braemer,
PPR Fredericia Kommune
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Titlen pa denne artikel er inspi-
reret af et de mange udsagn om
konsultativt arbejde, vi mgdte pa
PPR i Fredericia Kommune, da vi
i foraret 2006 spurgte vores sam-
arbejdspartnere i daginstitutioner
og pé skoler om deres syn pa den
konsultative tilgang. Som modpol
hertil svarede en anden respondent
‘vi har stadig brug for test!’. Denne
artikel handler om de erfaringer,
vi har gjort os ved omleegningen
af vores arbejde til en konsultativ
tilgang og ikke mindst, hvorledes
vores samarbejdspartnere har op-
levet denne omlaegning.

Forhistorien

Omlaegningen af PPR’s arbejds-
gang fra et primeert sags- og testo-
rienteret fokus til en konsultativ
tilgang tog s smét sin begyndelse
i 2000, blandt andet inspireret af
PPR-vejledningen (Undervisnings-
ministeriet, 2000) og strgmnin-
gerne i KVIS-regil. Vi gnskede at
teenke i nye baner, idet vi oplevede
en stadig stigende henvisnings-
frekvens, og ansattelse af flere
medarbejdere sendrede ikke ved
arbejdsmaengden for den enkelte,
idet vi blot oplevede at f4 flere sa-
ger i takt hermed. Omleegningen
var dog ikke kun et spgrgsmaél om
at friggre ressourcer, men var lige-
ledes et gnske om at understgtte 1.
leds medarbejdere i daginstitutio-
ner og pa skoler samt at afhjeelpe
bgrns vanskeligheder i neermiljget.
Denne taenkning var ogsa sidelg-
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bende indlejret i et tveergdende
projekt i Fredericia Kommune,
der startede op i 2000 under over-
skriften ‘Projekt Risikobgrn’.
Projektet startede som et 3-arigt
udviklingsprojekt med fokus pa
tidlig og forebyggende indsats pa
tveers af faggrupper og afdelinger
i Fredericia Kommune og overgik
i 2005 overgéet til drift (Bgrne-
og Ungdomsudvalget Fredericia
Kommune, 2005)2. Som led i denne
udvikling etableredes i 2001 en di-
striktsinddeling, séledes gik den
enkelte PPR-medarbejder fra at
betjene daginstitutioner/skoler
spredt i kommunen til at veere til-
knyttet et fast distrikt. Dette gav
muligheden for at arbejde med su-
pervision/vejledning i tveergdende
PPR-team, som siden hen blev en
del af den konsultative funktion.
Forud herfor etablerede vi dog i
2002 en anden type af tveerfag-
lige konsultative team i samar-
bejde med Familieafdelingen og
Sundhedsplejen. Her kan 1. leds
medarbejdere sgge konsultation
hos et team bestdende af en AKT-
paedagog, AKT-leerer, sundhedsple-
jerske, familierddgiver og psykolog.
I denne forbindelse blev der sat
ind med efteruddannelse af de in-
volverede medarbejdere. Samtidig
igangsattes efteruddannelse af 1.
leds medarbejdere, og der etable-
redes en AKT-organisation i hele
kommunen, idet det pd daveerende
tidspunkt var adfeerdsproblemer,
der vejede tungest. De efterud-
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dannede AKT-medarbejdere blev
set som omdrejningspunkt for at
kunne laegge opgaver ud til 1. led.
12001/2002 var opmaerksomheden
rettet mod at fa dette projekt pa
skinner. Samtidig blev man op-
merksom p4, at specialundervis-
ningsleererne uforvarede var kom-
met til at std i skyggen af dette
fokus pad AKT. Derfor sgsattes i
2003 et projekt for specialunder-
visningsleererne, der handlede om
handleplaner og testning. Samme
ar tog vi pA PPR hul p4 at drgfte en
konsultativ funktion for alle PPR’s
medarbejdergrupper. Ligesom der
blev sat fokus pé specialisering, s&-
ledes at vi kan traede til med spe-
cialindsats, nér den konsultative
funktion ikke er tilstraekkelig.

Vejen mod at finde vores made
at arbejde konsultativt indeholdt
blandt andet en temadag med
deltagelse af psykolog Ken Vagn
Hansen (se f.eks. Hansen, 2002).
Inspireret heraf arbejdede vi vi-
dere med at skabe vores egen fa-
con, dels i de enkelte faggrupper
pa PPR, dels i tveerfaglige grupper.
Denne proces ledte frem til en til-
gang, hvor vi yder faglig sparring
til personalet i daginstitutioner og
pa skoler i anonymiserede og kon-
krete sager, hvor ansvaret for det
videre forlgb ligger hos den, der sg-
ger konsultation. Konsultationen
kan alt efter kontrakten indeholde
rad, vejledning, undervisning og
supervision3. For os er det nye i
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denne henseende dels muligheden
for at yde konsultation i anonymi-
serede sager, dels en systematik
med faste konsultationer. Samtidig
er det alle faggrupper pa PPR, der
arbejder konsultativt, og altsé ikke
kun psykologgruppen. Konkret er
det organiseret siledes, at vi har
faste tidspunkter pa den enkelte
institution eller skole, hvor perso-
nalet kan sgge konsultation. Kon-
sultationen kan bade veere hos en
enkelt PPR-medarbejder eller hos
et team af PPR-medarbejdere af-
haengig af problemstillingen. Det
er pa forhand aftalt hvilken PPR-
medarbejder, der er kontaktper-
son i den pageeldende daginstitu-
tion eller skole. Malsaetningen er
blandt andet, at der forud for en
indstilling til PPR skal veere sggt
konsultation. Samtidig gnsker vi
at fremme en mere praecis udred-
ning pé baggrund af den konsulta-
tive indsats i de tilfeelde, hvor en
udredning stadig foretages. I sidste
ende er malet feerre indstillinger
med mulighed for at omleegge ad-
ministrativ tid til direkte stgtte
til bgrn, foreeldre, psedagoger og
leerere.

Vores tilgang til konsultation lig-
ger sdledes teet op ad det, den sven-
ske psykolog Ulla Hansson kalder
konsultandcentreret sagskonsul-
tation, hvor PPR-medarbejderen
formidler sin faglige viden og ar-
bejder med konsultantens/kon-
sultanternes subjektive billede af
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barnet (Hansson, 1995, pp. 35-36).
Afheaengig af kontrakten kan vores
konsultation dog ogsd neerme sig
Hansens (2002) faciliterende kon-
sultation, hvor der arbejdes med
den enkelte konsultants selvudvik-
ling. I gvrigt har vi ogsé igangsat
et pilotprojekt med konsultation
rettet mod ledelses- og organisa-
tionsniveau. Vi er bevidste om, at
vores relativt brede forstéelse af
konsultation formentlig ikke er
fjernt fra det, Tanggaard (2006)
kalder en pragmatisk model for
konsultation, hvor den enkelte
konsulent finder sin made at for-
tolke og udfgre konsultation. Og vi
er enige i, at dette kan have sine
begraensninger for feelles metode-
udvikling (ibid.). Blandt andet der-
for byder januar 2007 pa kursus
i konsulentrollen og feelles reflek-
sioner herover for alle PPR’s med-
arbejdere. Nogen lokal forankring
har vi dog i kraft af, at vi i praksis
i flere ar har treenet rollen som
supervisor internt i tveerfaglige
grupper. Saledes mgdes vi i faste
distriktsgrupper, hvor der dels er
mulighed for at gve supervisorrol-
len, dels at modtage supervision.
Andre gange er her fokus pa radgiv-
ning og vejledning samt udvikling
af tiltag i det pageeldende distrikt.
I forbindelse med planleegningen
af arbejdsomleegningen blev disse
grupper prioriteret hgjt fra ledel-
sesside som det primeere forum til
skeerpelse af medarbejdernes kom-
petencer som konsulenter.
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Omleegningen af vores arbejde
blev videreformidlet til skoleledere
og daginstitutionsledere pa deres
faste ledermgder af PPR’s ledelse.
Ligesom der lgbende informeres
gennem de faste PPR-medarbej-
dere, sdledes at vi sikrer, at nytil-
komne ledere og medarbejdere er
bekendte med arbejdsformen.

Det, vi gerne vil anskueligggre
med ovenstiende, er, at der 14 et
stort arbejde forud for indfgrel-
sen af den konsultative tilgang,
og at denne omlegning ikke stod
alene. I praksis var det da ogsé en
stor omveltning for sdvel PPR’s
medarbejdere som vores samar-
bejdspartnere. Saerligt sidste del af
processen gav anledning til nogen
uro og modstand, idet fokus flyt-
tedes fra, hvad 1. led skulle kunne
varetage, til det vi pd PPR skulle
kunne.

Evaluering

Efter 1% ar som konsulenter var
det tid til at evaluere denne ind-
sats, og i foraret 2006 udfgrte vi
forste del af en evaluering af vores
arbejde i form af en spgrgeskema-
undersggelse. Neaste del af un-
dersggelsen er netop pébegyndt i
form af fokusgruppeinterview. I
undersggelsen spurgte vi indled-
ningsvist til hvilke arbejdsopgaver,
vores samarbejdspartnere lagde
veegt pa, blev lgst fra PPR. Vi ville
blandt andet se, om konsultation
spontant blev nsevnt som en vigtig
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arbejdsopgave, eller der eventuelt
var andre arbejdsfunktioner, der
blev foretrukket. Efter disse ind-
ledende spgrgsmal fokuserede vi
pa den konsultative tilgang og op-
levelserne heraf. Da konsultation
er et vidtfavnende begreb, var vi
interesserede i, hvorledes vores
samarbejdspartnere forstod denne
betegnelse. Og om deres beskrivel-
ser faldt i trdd med den forstdelse,
vi deler pa PPR. Ligeledes var vi
interesserede i, om samarbejds-
partnerne reelt havde meerket en
eendring. Og i givet fald hvilken
type eendring? Er effekten af vores
arbejde ogsa den, vi havde forestil-
let 0s, inden vi omlagde indsatsen?
Efter disse spgrgsmaél satte vi fo-
kus pé tilfredshed med og brugbar-
hed af vores konsultative funktion
samt behovet for konsultationer.
Endvidere spurgte vi til vores egen
malopfyldelse i form af gget synlig-
hed, stgrre bergringsflade og hg-
jere kvalitet samt, hvorvidt kon-
sultationer opleves at gé forud for
indstillinger. Undersggelsen run-
dedes af med at efterspgrge gnsker
for fremtidigt PPR-arbejde.

Undersggelsens metode

Evalueringen blev udfgrt som en
totalundersggelse med spgrge-
skemaer udsendt til 21 skoler og
42 daginstitutioner i Fredericia
og Bgrkop Kommuner®. Der blev
udarbejdet én udgave til lederne
og én til deres medarbejdere. Vi
bad lederne lade en central med-
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arbejder i specialpeedagogikken/
undervisningen svare pa skemaet
til medarbejderne. Skemaerne til
medarbejderne og lederne bergrte
samme emner, og stgrstedelen
af spgrgsmalene var enslydende
fordelt pa savel skala- som &bne
spgrgsmal. Undersggelsen om-
fattede alle PPR’s medarbejder-
grupper undtagen administrative
medarbejdere, dvs. tale-hgre kon-
sulenter/leerere, to-sprogskonsu-
lent, psykologer, AKT-konsulent/
leerer/paedagog og fysioterapeuter.
I praksis kan vi dog se, at respon-
denternes svar primeert retter sig
mod radgivningens to stgrste med-
arbejdergrupper henholdsvis tale-
hgre konsulenter/leerere og psyko-
loger. Svarprocenten fordeler sig
som vist i tabel 1:

Tabel 1

Respondentgruppe |Svarprocent
Paedagoger 40%
Leerere 86%
Institutionsledere 55%
Skoleledere 71%
Samlet 58%

Vaegtning af PPR’s
arbejdsopgaver

Nar ledere og medarbejdere i dag-
institutioner og pa skoler spon-
tant skal neevne hvilke opgaver,
de legger veegt pa, PPR Igser,
naevnes overvejende supervision
og testning. Flere laegger ligeledes
veegt pa, at PPR-medarbejderne
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har kontakt til, stgtter og vejleder
foraeldre. Enkelte neevner spon-
tant konsultation, men generelt
set bengevnes vores konsultative
funktion ikke, nar vi beder vores
samarbejdspartnere forteelle, hvad
de vaegter, vi lgser af opgaver. Dette
billede slgres dog af, at der i dag-
lig tale er nogen begrebsforvirring
omkring supervision versus kon-
sultation, og konsultation kan da
ogsa indeholde supervision. Det
konsultative arbejde kan saledes
veere deekket ind af gnsket om su-
pervision, hvilket, vi hber, etape

to i vores evalueringsprojekt vil
gore os klogere pa.

Nér vi gav respondenterne valg-
muligheder og bad dem prioritere
de tre vigtigste arbejdsopgaver for
PPR’s medarbejdere, leegger pee-
dagogerne/leererne veegt pa rad
og vejledning til leerer/peedagog,
testning og supervision. Hos le-
derne prioriteres rad og vejledning
til leerer/peedagog, supervision og
testning/foreeldrekontakt. Figur
1 viser prioriteringerne blandt de
otte valgmuligheder:

Figur 1

Vigtigste arbejdsopgaver

90%7

8%

80%

T
70% A

@ Testning

O Supervision

60% 1

0 Skriftlig afrapportering

50% 1

40%1
nk

30% 1

2a%

18% 18%

20% A

10% 1
%

1%

O Kontakt til foreeldre

B Sparring til leder

BRad og vejledning
til lzerer/peedagog

B Statusmegder

O Visitation

Leerere/paedagoger

Note: Respondenterne har prioriteret deres for-
ste, anden og tredjevalg. Svar er medtaget, selv

om der ikke er prioriteret tre valg.
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Endelig spurgte vi til, om der er
arbejdsopgaver, respondenterne
vurderer som vigtigere end de
ovennaevnte otte. Langs stgrste-
delen svarer nej hertil, dog naev-
nes observation, kortere samtale-
forlgb, specifik faglig viden samt
mulighed for akut hjeelp. En enkelt
respondent foreslar, at PPR-med-
arbejderne har faste traeffetider for
foreeldre i daginstitutionerne. En
service vi pd nuvaerende tidspunkt
tilbyder gennem en ugentlig 4ben
radgivning.

Vi bad ligeledes respondenterne
uddybe deres veegtning af ovensté-
ende arbejdsopgaver. Blandt pae-
dagogerne/leererne bliver neevnt,
at rad og vejledning bruges til at
fa4 andre synsvinkler pa arbejdet
i dagligdagen og fa konkrete red-
skaber og handlemuligheder. Som
en paedagog skriver: »Det er rart
og givende at have sparring med
andre faggrupper — de har redska-
ber og ser andre ting, end vi ma-
ske ggr i forhold til et barn.« Ogsa
testning prioriteres hgjt af paeda-
gogerne/leererne. Testningen bru-
ges blandt andet til at fa et billede
af barnets ressourcer og vanske-
ligheder og supplerer den viden,
leereren eller paedagogen allerede
har om barnet. Sdledes benyttes
det til at fa afklaring ved tvivls-
sporgsmaél, for eksempel nar der
er usikkerhed omkring, hvorvidt
skoleplaceringen er den rette eller
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til at tilretteleegge undervisningen
af den enkelte elev. Ogsa i dagin-
stitutionerne bruges resultaterne
til at planleegge handlingsforlgbet.
Omkring supervision handler det,
lige som ved rad og vejledning, pri-
meert om at fa andre gjne pa pro-
blemstillingerne og gerne nye me-
toder. Enkelte uddyber ligeledes, at
de bruger supervision som ‘hjeelp
til selvhjeelp’ og udvikling. Som en
leerer skriver: »Supervision, nar
det er pakraevet. Kan geelde frem-
tiden som leerer.«

Ogsa hos lederne prioriteres rad og
vejledning til deres medarbejdere
hgjt. Her ses temaer omkring at
veere kledt pa til opgaven, blive
‘selvhjulpne’ og stgtte de perso-
ner, der har den direkte kontakt
med bgrnene i dagligdagen. En
institutionsleder skriver: »Rad og
vejledning kan afhjzelpe ved tidlig
indsats, saledes at problemet ikke
vokser — fokus pa barn og hand-
linger kan ofte veere nok som ind-
sats.« En anden institutionsleder
skriver: »Vi far ofte gjnene op for
noget som kan ggres anderledes
ved enkle midler.« Tilsvarende be-
grundelser gives for at prioritere
supervision. En institutionsleder
naevner ligeledes, at supervision
er vigtigt i forhold til idéudvik-
ling, mens en skoleleder pointerer,
at supervision kontinuerligt efter-
spgrges af personalet.
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Som det ses af figur 1, veegter le-
derne testning og foreseldrekontakt
lige hgjt. Testningen veegtes, idet
den giver afklaring, der igen giver
mulighed for konkret handlen. En
institutionsleder skriver: »Test
— finder det aktuelle udviklingsni-
veau, og ngdvendig for at arbejde
med neermeste udviklingszone.«
En skoleleder begrunder sin prio-
ritering af testning med: »Da vi
kontakter PPR, er det fordi vi har
brug for hjalp til at arbejde med
et barn, som vi ikke har redska-
ber til at hjalpe videre, derfor er
det vigtigste for os testning....«
Foreeldrekontakt veegtes, fordi det
vurderes som vigtigt, at forseldrene
er med hele vejen, som en skolele-
der skriver: »Fordi det er foreel-
drenes bgrn, det hele handler om. «
Det drejer sig blandt andet om, at
foraeldrene far en forstéelse af de-
res barns eventuelle vanskelighe-
der. Enkelte neevner, at det ogsd
handler om, at det nogle gange er
lettere at formidle et sveert bud-
skab, hvis der er en ekstern part
inddraget.

Flere af de adspurgte pointerer,
at den ovennaevnte prioritering
er vanskelig, da behovet er situati-
onsbestemt, og de séledes ikke op-
lever, at der er nogen af opgaverne,
der kan undveeres. En pointe vi er
enige i.
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Forstaelse af den

konsultative tilgang
Konsultation kan som neevnt
deekke over mange ting. I denne
sammenheng handlede det for os
om at undersgge, om den made,
vi har valgt at gribe det konsul-
tative arbejde an p&, ogsa er den
forstaelse af tilgangen, vi mgder i
daginstitutioner og pa skoler. Som
naevnt betyder dette at arbejde
konsultativt pd PPR i Fredericia,
at PPR-medarbejderne yder faglig
sparring til personalet i daginsti-
tutioner og pa skoler i anonymi-
serede eller konkrete sager, hvor
ansvaret for det videre forlgb lig-
ger hos den, der sgger konsulta-
tion. Konsultationen kan alt efter
kontrakten indeholde rad, vejled-
ning, undervisning og supervision.
Nedenstéende viser et udpluk af
respondenternes definitioner:

»At vi kan bruge de faste PPR-
medarbejdere der kommer i huset
til at give rad og vejledning og su-
pervision« (paedagog).

»Jeg forstar det séledes, at det fun-
gerer som en slags anonym radgiv-
ning i forhold til tvivlsspgrgsmaél
(et forum hvor man kan fremlaegge
konkrete problemstillinger) — for-
inden en indstilling« (paedagog).

»Jeg kan godt lide udsagnet. Den
der ser problemet har problemet.
Med udgangspunkt i det, skal vi
have hjeelp til selvhjeelp til at lgse
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de padagogiske udfordringer. Her
bruges derfor PPR konsultativt«
(skoleleder).

»At medarbejdere og leder ‘vender’
problemstillinger vedr. elever med
PPR-medarbejderen, fgr de bliver
til indstillinger eller sager m.h.p.
at reducere sagsmaengden« (sko-
leleder).

De fleste beskrivelser vedrgrer
forste del af PPR’s definition af
konsultation, nemlig at man kan
fa sparring pd en anonym eller
konkret sag, mens feerre naevner
anden del, nemlig at den, der hen-
vender sig, har ansvaret for det
videre forlgb. Formentlig ligger
denne del dog implicit i dette at
sgge konsultation.

Vi kan konstatere, at en stor del af
beskrivelserne af den konsultative
tilgang falder godt i hak med vores
egen forstaelse. Samtidig oplever
vi dog nogen forvirring omkring
proceduren ved den konsultative
tilgang og ligeledes nogen sammen-
blanding med en anden af vores
konsultative arbejdsfaconer — vo-
res tveerfaglige konsultative team.
Idisse team deltager ligeledes med-
arbejdere fra sundhedsplejen og fa-
milieafdelingen samt AKT-leerere
og AKT-paedagoger. Det er siledes
blevet klart for os, at vi stadig har
en formidlingsopgave i forhold til
at tydeligggre arbejdet ud fra den
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konsultative tilgang. Dette kombi-
neret med en opfordring til lederne
idaginstitutionerne og pé skolerne
om at veere medansvarlige for at
formidle denne tilgang til deres
medarbejdere.

Svarene giver dog anledning til
selvransagelse pé flere planer. Det
kan tenkes, at vi med indfgrelsen
af sével tveerfaglige konsultative
team som en konsultativ arbejds-
facon fra PPR’s side har veeret for
ivrige. Det er veerd at overveje, om
vi simpelthen har fiet indfgrt for
mange sendringer pa for kort tid.
Og om vi internt har vaeret klare
nok i forhold til selv at fa define-
ret metodemaessige forskelle de to
konsultative funktioner imellem.
Desuden giver svarene stof til ef-
tertanke i1 forhold til, om vores
ferneevnte pragmatiske tilgang til
konsultation méske er for prag-
matisk. Er der for store udsving i
vores egen opfattelse og udfgrelse,
kan vi neeppe forvente krystalklare
definitioner fra vores samarbejds-
partneres side. Endelig kan vi veere
usikre pa den ledelsesmeessige op-
bakningi daginstitutionerne og pa
skolerne i forhold til at f& udbredt
viden om den konsultative tilgang,
idet arbejdsfaconen kan opleves
som en made blot at leegge flere
opgaver ud til 1. led. Derfor kan det
teenkes, at lederne ikke har haft
en serlig interesse i at udbrede
arbejdsformen.
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En synlig forandring?

Da vi designede spgrgeskemaet,
fandt vi det interessant at under-
sgge, om vores samarbejdspart-
nere reelt havde oplevet en &n-
dring i vores made at arbejde pA.
Indirekte far vi jo herigennem et
indblik i, om vi selv lever op til vo-
res méalseetning om at arbejde kon-
sultativt. Samtidig gav vi mulig-
hed for at uddybe, hvorledes denne
aendring i givet fald tager sig ud.
Blandt paedagogerne/leererne sva-
rer 57%, at de har oplevet en &n-
dring, mens tallet blandt lederne er
50%. Nedenstaende viser et udsnit
af svar omhandlende andringens
form:

»En laengere arbejdsgang uden &en-
dringer i slutresultatet« (leerer).

»Det er blevet vanskeligere at fa
PPR-medarbejdere til at hjeelpe
med at give et nuanceret billede
af bgrnene. I ganske mange til-
feelde flyttes dialogen om barnet
fra udredning til at stille opgaver
til personalet« (institutionsleder).

»Hurtigere kontakt og mindre ‘pa-
pirrytteri’ til fordel for handling’«
(skoleleder).

»Vi har faet oparbejdet et stgrre til-
lidsforhold til dem i og med de kom-
mer oftere i institutionen — mere
uforpligtende samtaler — fa vendt
en problemstilling fgr den bliver til
en ‘sag’« (institutionsleder).
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»Det gode er, at bgrnene fanges no-
get fgr, og at vi selv kan lgse pro-
blemerne — det darlige er, at ved
bgrn, hvor vi ikke er i tvivl om, at
her skal f.eks. testes, sa forsinkes
procedurenc« (institutionsleder).

Overordnet tegner der sig et billede
af, at det er nemmere at komme i
kontakt med PPR-medarbejderne,
men ogsa at der skabes mere ar-
bejde for 1. led. Og mindre kon-
takt mellem PPR-medarbejderne
og bgrn/unge. Samtidig opleves
konsultationerne som spildtid i de
tilfeelde, hvor henvendelsen allige-
vel ender med en indstilling.

Tilfredshed med PPR'’s
konsultative arbejde

T undersggelsen spurgte vi bade til
den overordnede tilfredshed og til
brugbarheden af de input, der fés
ved konsultationerne. Lidt over
halvdelen af savel padagogerne/
leererne som lederne svarer, at de
er tilfredse eller meget tilfredse
med det konsultative arbejde (hhv.
55% og 54%). Her bliver blandt
andet neevnt, at tilgangen giver
mulighed for god dialog, hurtig
sparringsmulighed og konkrete
vaerktgjer til brug i det daglige ar-
bejde. Ca. en femtedel i begge grup-
per er dog utilfredse eller meget
utilfredse (hhv. 18% for paedago-
ger/leerere og 19% for ledere). Her
handler det blandt andet om, at der
kan veere ventetid, at konsultation
opleves som en forhaling af sagen,
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eller at inputtene, der gives, ikke
er brugbare. Nedenstéende citater
vedrgrende tilfredshed viser to no-
get forskellige syn pé konsultativt
arbejde:

»Vi analyserer i hgjere grad vores
egen praksis, hvilket er en stor
gevinst, fgr vi ggr bgrnene til et
problem« (institutionsleder).

»Jeg oplever det som utilfredsstil-
lende at det kan veere sveert at fa
PPR-medarbejdere til at lave test
og rapporter, der kan veere med til
at nuancere vort arbejde med disse
bgrn« (institutionsleder).

Nogle af de forhold, som naevnes
omkring ventetid og forhaling af
sagsgangen, handler for os at se
til dels om formidling af arbejds-
faconen. Ideelt set burde der ikke
veere ventetid pd konsultation, idet
PPR’s medarbejderne pa forhand
har afsat faste tider til dette. Dog
kan vi ikke udelukke, at det kan
vaere vanskeligt for den enkelte
paedagog/leerer at finde tid til at
benytte sig af disse tider. Noget vi
i evalueringens anden fase er nys-
gerrige pa.

Nar det drejer sig om forhaling af
sagsgangen, er det vores formod-
ning, at den forudgiende konsul-
tation gerne skal vaere med til at
ggre udredningsfasen mere kva-
lificeret. Det er dog tankevaek-
kende, om psedagogerne/laererne
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reelt oplever, at de gentagne gange
skal forteelle det samme, fgrst i en
anonymiseret udgave og siden hen
ved en indstilling. Dette kan vaere
virkeligheden i en verden, hvor der
kan gé en rum tid fra den indle-
dende konsultation til den endelige
indstilling. I praksis kan man da
ogsa have en fornemmelse af, at en
drgftelse ender med en indstilling,
allerede nér den fgrste konsulta-
tion aftales. Udfordringen ligger
séledes i, hvorledes den indledende
konsultation bruges konstruktivt,
eksempelvis til at fremme en re-
flekteret indstilling.

Dette, at inputtene ikke er brug-
bare, kan selvfglgelig skyldes
mange ting, men det er klart, at
vi p4 PPR i forbindelse med en
sddan omlegning beerer et ansvar
for at videreuddanne os, s vi kan
yde kvalificeret sparring. I un-
dersggelsen spurgte vi da ogsa til
brugbarheden af vores input og fik
heldigvis overvejende positive til-
bagemeldinger. Saledes tilkendegi-
ver 66% af psedagogerne/laererne,
at de ofte eller stort set altid kan
bruge input fra konsultationerne i
dagligdagen, mens 9% angiver, at
de sjeeldent eller stort set aldrig
kan bruge disse input. Blandt le-
derne oplever 76%, at deres medar-
bejdere ofte eller stort set altid kan
bruge input fra konsultationerne
i dagligdagen, mens 3% svarer, at
de oplever medarbejderne sjeeldent
kan bruge inputtene.
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Nar inputtene opleves som brug-
bare handler det i hgj grad om om-
seettelighed. For eksempel peger
en pedagog pd, at man kan tale
forbi hinanden simpelthen fordi,
man ikke taler ud fra en feelles op-
levelse, mens en lerer papeger, at
det, der er til gavn for den enkelte
elev, ikke ngdvendigvis er reali-
stisk i klassesammenhgeng. Hos
andre ses derimod en oplevelse af
at veere bedre rustet til arbejdet, at
se tingene i et nyt perspektiv og fa
ny energi gennem konsultationer.

Behov for konsultationer

Vibad iundersggelsen samarbejds-
partnerne forholde sig til deres be-
hov for konsultationer ud fra hvor
ofte, de oplever, at konsultationer i
forvejen gar forud for en indstilling
til PPR. De fleste af sével padago-
gerne/leererne som lederne svarer,
at antallet af konsultationer er fint,
som det er, eller at de gnsker sig
flere. Blandt de, som svarer ‘fint
som det er’, opleves, at konsulta-
tioner gér forud for en indstilling
i mindst halvdelen af tilfeeldene.
Det samme er tilfeeldet blandt de,
der gnsker sig flere konsultationer.
Enkelte svar gr i modsat retning,
nemlig at man ikke gnsker sig kon-
sultationer forud for en indstilling.
At der forud for en indstilling skal
have veeret ydet konsultation, er
som naevnt en af mélssetningerne
ved indfgrelsen af den konsultative
tilgang, og vi spurgte da ogsa neer-
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mere til dette, som det fremgér af
neeste afsnit.

Malopfyldelse

Omkring maélopfyldelse interesse-

rede vi os for fire parametre:

e Hvorvidt det er indtrykket, at
konsultationer gar forud for en
indstilling til PPR.

e Hvorvidt PPR’s medarbejdere
opleves som mere synlige.

e Hvorvidt PPR’s medarbejdere
opleves at have en stgrre berg-
ringsflade.

e Hvorvidt der opleves en hgjnelse
af kvaliteten af PPR-medarbej-
dernes arbejde.

Konsultationer forud for

en indstilling?

Med indfgrelsen af den konsulta-
tive tilgang er det som naevnt en
maélsaetning, at der forud for en
indstilling til PPR skal have vee-
ret arbejdet konsultativt. Blandt
paedagogerne/leererne angiver lidt
over halvdelen (55%), at konsul-
tation ofte eller stort set altid gar
forud for en indstilling, mens 12%
oplever, at dette sker i ca. halvde-
len af tilfeeldene. Samtidig angiver
12% dog, at de sjeeldent eller stort
set aldrig oplever, at en konsulta-
tion gar forud for en indstilling.
Blandt lederne fordeler tallene sig
med 69%, der oplever, det sker ofte
eller stort set altid, 18% der mener,
det sker ca. halvdelen af gangene,
og 8% der sjeeldent oplever, det er
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tilfeeldet. Tallene skal dog ses i
sammenhang med de forskellige
fortolkninger af den konsultative
metode. Hvis der er respondenter,
der har medteenkt konsultation
hos de fgrnaevnte tveerfaglige kon-
sultative team, og altsi ikke blot
hos PPR’s medarbejdere, kan tal-
lene i realiteten vaere hgjere.

Nar det er sagt, peger det dog pé
et organisatorisk problem, at vi
ikke far fulgt op pa indstillinger,
saledes at vi sikrer, at der altid har
veeret sggt forudgdende konsulta-
tion. Problemet kan maske lgses
enkelt ved at tilfgje en rubrik i
indstillingsskemaet omhandlende,
hvornér der har veeret spgt konsul-
tation. I gjeblikket arbejder vi blot
med en rubrik, hvor tidligere tiltag
skal beskrives. Som et skridt pa ve-
jen har vi nedsat et udvalg besta-
ende af PPR’s souschef (psykolog)
og tale/hgre-konsulent, der scree-
ner alle indstillinger og returne-
rer mangelfuldt udfyldte skemaer.
Neeste skridt vil séledes veere at
returnere indstillinger, hvor der
ikke har vaeret sggt konsultation.
Her er vanskeligheden dog, at vi ri-
sikerer, at sdvel bgrn som foreeldre
kommer i klemme, idet foraeldrene
med deres underskrift pa indstil-
lingsskemaet ma have en beret-
tiget forventning om (og i gvrigt
krav pd) at blive kontaktet af PPR.
I yderste konsekvens kunne en ef-
terfglgende konsultation jo reelt
fore til den konklusion, at indstil-
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lingen var ungdvendig p4 det givne
tidspunkt.

Synlighed

I kraft af PPR’s medarbejdere som
konsulenter har deres faste gang
hos daginstitutionerne og pa sko-
lerne, er det interessant at vide,
om denne systematik har givet en
stgrre synlighed. En synlighed,
der maske kan lette tilgangen til
PPR-medarbejderne i dagligda-
gen. Adspurgt om indfgrelsen af
den konsultative tilgang har gjort
PPR’s medarbejdere mere synlige,
svarer knap halvdelen i begge re-
spondentgrupper, at de enige eller
meget enige heri (hhv. 45% for pee-
dagoger/leerere og 43% for ledere).
Blandt psedagogerne/leererne er
22% dog uenige eller meget uenige,
mens tallet for lederne er 16%.
Nedenstdende kommentarer illu-
strerer forskellige opfattelser af
PPR-medarbejdernes synlighed:

»Giver tryghed, at jeg kan fa rad
og vejledning nér der er behov for
det« (peedagog).

»De er synlige nok i konsultatio-
nen, men usynlige, nir arbejds-
opgaverne skal fordeles« (skolele-
der).

Flere blandt respondenterne naev-
ner, at der ikke er sket den store
eendring, da PPR-medarbejderne
var ganske synlige i forvejen.
Formentlig har opdelingen i di-
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strikter i 2001 da ogsa veeret med
til at gge synligheden, idet den
enkelte PPR-medarbejder ganske
simpelt kommer mere i omradet.
Idet vi til forskel fra tidligere be-
vaeger os i et afgreenset distrikt,
sker der naturligt det, at vi oftere
‘lige’ kigger forbi en institution el-
ler skole.

Storre bergringsflade?
Indfgrelsen af den konsultative til-
gang giver mulighed for, at flere
paedagoger/leerere kan sgge kon-
sultation end de personer, der er
tovholdere i forhold til et barn,
der er indstillet. Adspurgt om re-
spondenterne oplever, at PPR’s be-
tjening gennem den konsultative
tilgang nar ud til flere personer,
svarer ca. halvdelen i begge grup-
per, at de er enige eller meget enige
heri (hhv. 53% for peedagoger/lee-
rere og 50% for ledere). Til gen-
geeld er 15% blandt paedagogerne/
leererne uenige eller meget uenige,
og 13% blandt lederne er ligeledes
uenige. Flere respondenter svarer,
at de ikke ved, om der er sket en
aendring, eller at de ikke har ople-
vet nogen sendring.

P& nuveerende tidspunkt har vi
ikke et klart billede af, hvad der
gemmer sig blandt de, der ikke
oplever en stgrre bergringsflade.
Er der for eksempel samarbejds-
partnere, der afholder sig fra at
kontakte os pa grund af kravet
om konsultationer og maske usik-
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kerhed omkring, hvad de praecist
indeholder? Hvis det er uklart, om
man vil modtage konsultation pa
‘en sag’ eller sin faglige/person-
lige udvikling, kan konsultationen
veere et utrygt forum. Spgrgsmalet
er, om vi sdledes ligefrem kan ople-
ves som fjernere? Og er det bgrn/
unge med vanskeligheder, der be-
taler prisen herfor?

Hojnelse af kvaliteten?

Med omlsegningen til en konsulta-
tiv tilgang har det naturligvis vee-
ret et gnske for os at hgjne kvalite-
ten af vores arbejde. Adspurgt om
dette sd ogsé opleves som tilfeeldet,
svarer 40% blandt paedagogerne/
leererne, at de er enige eller meget
enige heri, mens 18% er uenige el-
ler meget uenige. Blandt lederne er
37% enige eller meget enige, mens
23% er uenige eller meget uenige.
I begge respondentgrupper er der
en stor del, der svarer, at de hver-
ken er enige eller uenige (hhv. 42%
for paedagoger/leerere og 40% for
ledere), og ud fra de uddybende
kommentarer tegnes et billede af,
at de enten ikke ved, om kvaliteten
er hgjnet, eller ikke har oplevet en
endring.

I anden fase er vi nysgerrige pa,
hvad der kan tenkes at ligge bag
de to grupper af samarbejdspart-
nere, der enten ikke har oplevet
en hgjnelse af kvaliteten eller ikke
har oplevet en &endring. Formentlig
dekker nogle af svarene over de
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samarbejdspartnere, der er fun-
damentalt uenige i metoden. Et
neerliggende spgrgsmaél er da ogsa,
om der er bgrn, vi ikke far taget
ordentlig hdnd om, fordi vi ikke
‘fanger’ dem under konsultatio-
nerne? Eller méske treeder vi til
for sent med en specifik udredning,
fordi der har veeret forsggt med
en konsultativ indsats? Det kree-
ver sdledes en fintfglende lytten
og preecise uddybende spgrgsmal
fra den enkelte konsulent at for-
nemme dette. Nar vi definerer, at
1. led er ansvarlige for det videre
arbejde, betyder det sdledes ikke,
at vi som konsulenter kan fraleegge
os ethvert ansvar.

Onsker til fremtidigt PPR-ar-
bejde

Vi sluttede evalueringen af med
at forhgre os, om der var noget,
respondenterne efterlyste i vores
arbejde. Noget, der selvfglgelig
kan vaere problematisk at spgrge
til, hvis man ikke har mulighed
for at imgdekomme disse gnsker.
Da vi gnsker at videreudvikle vo-
res arbejde og inkorporere de ngd-
vendige justeringer, vovede vi os
alligevel ud i dette spgrgsmal. Det
gav da ogsd anledning til gnsker
om en hurtigere arbejdsgang, mere
tid generelt og et forslag om mo-
biltelefoner. Altsa tiltag der i hgj
grad handler om tid og tilgeenge-
lighed. Samtidig fik vi dog ogsé
forslag omkring yderligere samar-
bejde pa tveers i kommunen blandt
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andet med de specialpsedagogiske
konsulenter. Ogsé gnsket om mere
specialiserede PPR-medarbejdere
og deltagelse i udviklingsarbejde
blev nsevnt — noget, der allerede
er en del af vores struktur pd PPR,
men som selvfglgelig kan udvikles
yderligere.

Status - efteraret 2006

P4A nuveerende tidspunkt har vi
arbejdet konsultativt i godt to
ar. Umiddelbart ser det ud til, at
den konsultative indsats medfgrer
feerre indstillinger (se tabel 2), dog
synes det for tidligt at konkludere
endeligt.

Tabel 2
Ar Antal
nyhenvisninger
2000/2001 461
2001/2002 586
2002/2003 542
2003/2004 541
2004/2005 388
2005/2006 422

I gvrigt er antallet af nyhenvisnin-
ger ikke et udtryk for vores sam-
lede arbejdsmaengde, idet en lang
raekke bgrn/familier har kontakt
med PPR gennem en leengere &r-
raekke. Det er dog vores héab, at en
nedgang i nyindstillinger giver mu-
lighed for pé sigt at udbygge den
konsultative indsats og giver rum
for en mere specifik udredningide
gvrige tilfaelde.
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I dag bgr der ikke komme indstil-
linger til PPR vedrgrende bgrn,
som ikke er kendt af de tilknyt-
tede PPR-medarbejdere. ‘Kendt’
betyder i denne henseende at have
veaeret drgftet anonymt inden en
indstilling. Vi oplever stadig at
mgde samarbejdspartnere, der ikke
kender til det konsultative arbejde,
og ogsa udskiftning i ledelse har
betydning for udbredelsen, men
qua vores faste aftaler i daginsti-
tutioner og pa skoler far vi hen ad
vejen formidlet vores budskab. Vi
oplever, vi langsomt far vendt tan-
ken om, ‘at PPR er meget sveer at
fa fat i’ til stgrre tilgaengelighed
— naeste etape i vores evaluerings-
projekt mé veere med til at vise,
om denne formodning stemmer
overens med virkeligheden.

Nar det er sagt, tror viikke, at kon-
sultationer er svaret pa alt, men vi
tror p4, at kvalificeret bistand teet
pa vores samarbejdspartnere kan
friggre ressourcer hos medarbej-
derne i 1. led til at turde handle
inden for de rammer, som de alle-
rede hariforhold til en raekke bgrn
med vanskeligheder. Samtidig er
det dog vigtigt for os, at konsulta-
tioner ikke virker bremsende for
relevant og hurtig specialindsats.
Séledes arbejder vi med en to-bens-
strategi, hvor vi dels arbejder kon-
sultativt forebyggende, dels har fo-
kus pé at uddanne specialiserede
PPR-medarbejdere (se Tanggaard
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& Elmholdt, 2006, for en proble-
matisering heraf).

Ganske hypotetisk er det tanke-
vaekkende at overveje, hvad vi stil-
ler op i fald, konsultationer bliver
s efterspurgte, at vi har sveert ved
at deekke behovet! Hvis konsultati-
oner er en made at reducere antal-
let af indstillinger, hvilken metode
skal vi da tage i brug, hvis vi far
behov for at regulere antallet af
konsultationer? Kan vi eksempel-
vis risikere, at bgrn, der ikke tidli-
gere ville veere gjort til et ‘problem’
nu ggres til et problem, fordi det
er muligt at sgge anonym konsul-
tation? Risikerer vi, at dette sker
pé bekostning af bgrn, der treenger
til en hurtig indsats?

Naeste skridt

Vi er pa nuvaerende tidspunkt godt
pévejindianden fase af vores eva-
lueringsprojekt. Denne del byder
pa fokusgruppeinterview, hvor vi
haber at f4 uddybet resultaterne
frafgrste etape og selvfglgelig gerne
udvidet perspektivet. Blandt andet
fordi vi ikke ser konsultation som
den ultimative lgsning p& enhver
vanskelighed, er det et mél for os at
saette fokus pé hvilke opgaver, der
bedst egner sig til at blive lgst gen-
nem konsultation, og hvilke, der
krezever en traditionel udredning,
s relevant specialindsats hurtigt
kan iveerksaettes. Saledes arbejder
vi stadig pé at finde den optimale
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balance mellem nyt og gammelt
— mellem behovet for test og lidt
mindre ‘papirrytteri’.

Tak

Tak til tidligere chefpsykolog ved PPR i
Fredericia Helle Kjeergard for veerdifuld
information om forhistorien og for med
kritisk nysgerrighed at give stof til ef-
tertanke i forhold til vores konsultative
funktion. Tak til vores kolleger pd PPR
for kommentarer til artiklen og &ben-
hed i forhold til at offentligggre vores
erfaringer péd godt og ondt. Sidst, men
ikke mindst, tak til vores samarbejds-
partnere i daginstitutioner og pa skoler
for med deres deltagelse i undersggelsen
at hjeelpe os til at reflektere over vores
arbejde.
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Noter

1 Se evt. http://www.kvis.org/

2 For en uddybning heraf henvises
til Fredericia Kommunes ‘Projekt
Risikobgrn’, se http://www.fredericia-
kommune.dk/FredericiaKommune/
Menu/borgerservice/bornogunge/bo-
ernogungessundhed/ppr/ppr.htm

3 Definitionen er ligeledes inspireret af
psykolog Ken Vagn Hansens opleeg om
konsultation ved et PPR-lederinter-
nat i Vejle Amt i foraret 2003.

4 Evalueringsrapporten ‘Frakuffertbee-
rer til konsulent — en evaluering af ind-
fgrelsen af en konsultativ metode’ kan
rekvireres pa: http://www.fredericia-
kommune.dk/FredericiaKommune/
Menu/borgerservice/bornogunge/bo-
ernogungessundhed/ppr/ppr.htm

5 PPRi Fredericia Kommune dekkede
ind til august 2006 PPR-betjeningen i
Bgrkop Kommune. Bgrkop Kommune
indgér dog som fglge af kommunesam-
menleegningen i forbindelse med op-
gave- og strukturreformen i ny Vejle
Kommune, hvorfor PPR-betjeningen
ikke leengere deekkes af Fredericia
Kommune.
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Mere bevaegelse mod
konsultative praksisformer

i PPR

- nogle personlige reaktioner pa temanummeret
»Bevaegelse mod konsultative praksisformer i PPR«

PPR/43/5/nov/2006

Som aktiv deltager i udviklingen
af den konsultative tenkning i
PPR, synes jeg umiddelbart, at det
var en god ide, at f& nogen uden-
for PPR-omradet til at se pa den
igangveerende udvikling.

Temanummeret giver et meget
godt billede af de forskellige pro-
blemstillinger omkring overgangen
til konsultative arbejdsformer.

Det er det generelle indtryk, at
mange PPR-réddgivninger (1) har
tages den konsultative teenkning
til sig, men at forstdelsen af kon-
sultation og dets indplacering i
praksis er praeget af uklarhed og
forvirring. Det mest almindelige
er, at se konsultation som en me-
tode, de er velegnet til visse typer
af opgaver.

Det faglige udgangspunkt

PPR-omradet er, efter min opfat-
telse, preeget af en udvikling, hvor
den oprindelige peedagogiske psy-
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Af klinisk psykolog Ken Vagn Hansen

kologiske tilgang bliver overhalet
indenom af andre forstielser og
tilgange. Hertil kommer, at omra-
det er preeget af en forvirret sam-
menblanding af kommunal indpla-
cering, administrative funktioner
og traditionelle psykologfaglige
arbejdsopgaver.

»Kgbenhavnermodellen«, som det
projekt populeert kaldes, jeg sam-
men med fire andre psykologer
gennemfgrte pA PPR- Kgbenhavn,
var et forsgg pa at opstille et sddant
fagligt, teoretisk udgangspunkt for
en praksis (2). Selv om et sddant
projekt pa forhand er dgmt til at
veere mangelfuldt, har det, som
redaktionen ogsd pépeger, veeret
sejlivet. Mange af begreberne fra
denne model gér igen i de forskel-
lige artikler, og jeg tror, at model-
lens sejlivethed haenger sammen
med, at den er et forsgg pa en slags
samlet model for PPR’s betjening,
hvor nyere teorier og faglige for-
holdeméder inddrages. (3)
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Modellen var for mig kun tenkt
som et pragmatisk kompromis
mellem nogle faglige holdninger og
de eksisterende krav til en admini-
strativ struktur. For mig er det en
del af en konsultativ tilgang, fort-
lgbende at reflektere over betje-
ningsformerne og tendenser til at
ende i faste modeller og strukturer.
Denne teenkning stér selvfglgelig i
modseaetning til det administrative
systems behov for faste strukturer
og rutiner. Et forhold, som efter
min opfattelse, er et central pro-
blemomréade i udviklingen af kon-
sultative betjeningsformer.

I indledningen til temanummeret
gnsker redaktionen dog »at fa be-
lyst emnet ud fra andre tilgange,
end netop Ken Vagn Hansens seer-
lige forstdelse af konsultation«.
Selv synes jeg nu ikke, at min til-
gang til konsultation er seerligt
godt forstéaet.

Det er rigtigt, at min tilgang til
konsultation er seerlig ved, at for
mig er anvendelsen af konsulta-
tion som tilgang til det psykolog-
faglige arbejde, resultatet af en
grundleeggende faglig-teoretisk
stillingtagen. Hertil kommer, at
jeg udelukkende ser pad PPR med
psykologfaglige gjne, og at jeg ude-
lukkende beskeeftiger mig med det
psykologfaglige arbejde (4).

En anden seerhed ved min tilgang
til konsultation er, at den er udtryk
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for en grundholdning til psykolo-
garbejdet, mere end det handler
om et sideordnet metodevalg. Efter
min opfattelse star vi grundleeg-
gende overfor de samme relatio-
nelle problemstillinger uanset om
vi arbejder med enkelt individer,
grupper eller organisationer.

Mit eget udgangspunkt er en rela-
tionel, interaktionistisk teenkning
(5), hvor jeg opfatter psykologar-
bejdet, som et spgrgsmél om, at
etablere kvalitative relationer til de
mennesker (bgrn, foraeldre, leerere,
ledere, organisationer, osv) som
vi betjener (hjelper, behandler).
Undersggelser, radgivning, stgtte,
terapi, supervision, konsultation,
osv. er alt sammen udtryk for et
kvalitativt relationsvalg, som psy-
kologen, psykologteamet eller psy-
kolog-organisationen foretager ud
fra nogle mere eller mindre klare
preemisser.(6)

Det interessante indenfor PPR-
omradet er ikke s& meget, om vi
kan f& indfgrt endnu en metode-
knopskydning pa et, efter min op-
fattelse, manglende sammenhaen-
gende fagligt grundlag, men om vi
kan give hele omrédet et psykolog-
fagligt 1gft, der kan skabe den sam-
menhgeng.

Det er min opfattelse, at forvir-
ringen omkring psykologarbejdet
og brugen af konsultation heenger
sammen med, at der mangler en
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overordnet faglig stillingtagen til
alle de eksplicitte og implicitte psy-
kologfaglige forholdemdader. Her
teenker jeg ikke kun pa de enkelt-
stdende faglige discipliner, men
pa hele organisationens forskel-
lige forholdeméde overfor den del
af kommunen, som betjenes. For
mig bgr alle relationelle felter veere
genstand en faelles faglig analyse,
hvis der skal skabes sammenhgeng
i PPR’s faglige virksomhed. Vi kan
ikke ngjes med det nuvaerende kon-
glomerat af enkeltstdende faglige
discipliner og forholdemader, hvor
psykologen primeert fungerer som
systemets lappeskraedder frem for
at udvikle manglerne i systemet.

Set fra en psykologfaglig synsvin-
kel mangler omradet fuldstendig
et samlet fagligt udgangspunkt for
sin virksomhed.

Debatten

Debatten om konsultation i PPR-
regi er praeget af en, pA mange
maéder, frugteslgs for-og-imod dis-
kussion. Hvor kritikken af konsul-
tation ofte er omsat til forenklede
pastande (7) om, at den konsulta-
tivt arbejdende psykolog ikke vil se
pa bgrn, eller at det kun handler
om at have fokus pé leereren, eller
at psykologen ikke vil tage medan-
svar, osv. Alt sammen modseetnin-
ger og pastande, som synes at tage
udgangspunkt i, at konsultation er
noget som repraesenterer en saerlig
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modseetning til f.eks. at fokusere
pé det enkelte barn.

For mig eksisterer det modseaet-
ningsforhold ikke. Jeg er ikke pa
forhénd for eller imod bestemte
fagligt kvalitative tilgange, som
f.eks. at tale med eller undersgge
et barn. Det afggrende er, om den
valgte tilgang er adaekvat i forhold
til det givne system.

Nar den faglige debat mangler stil-
lingtagen til grundleeggende fag-
lige veerdier og hele tiden foregar
i mellemomradet, fir den ofte ka-
rakter af misforstéelser og for-og-
imod-teenkning. Jeg synes, at artik-
lerne i temanummer kan have den
samme tendens. Feks. nar Claus
Elmholdt veelger at stille interview-
spegrgsmaélet »hvad afger, om du ar-
bejder konsultativt eller udredende
via testning?« isin undersggelse af
kategoriseringspraktikken(p.447).
Sa har han pa forhdnd defineret og
taget udgangspunkt i et modsaet-
ningsforhold, som om, at det er en
givet ting. De svar, som han fér, vil
selvfglgelig blive derefter.

Frem for at bruge tid pa at disku-
tere om konsultation generelt er
bedre end individuelle undersggel-
ser, hvilket efter min opfattelse er
det forkerte niveau at diskutere pa,
bgr debatten i fgrste omgang foregi
pé et fagligt metaniveau. Det synes
jeg til gengeeld, at Claus Elmholdt
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forsgger i artiklen »Faciliterende
konsultation som liberal styrings-
mekanisme« (474). En artikel som
jeg vil vende tilbage til nedenfor.

Metateori

For mig er det et fagligt (konsul-
tativt) grundforhold, at forvirring,
uklarhed og fastlasthed (det vi of-
test kalder problemer) ikke kan
@ndres ved at blive pd samme
niveau, som problemet eksplicit
formuleres. Det samme geelder
forvirringen omkring konsultati-
onsbegrebet. Vi er ngd til at formu-
lere nogle metaniveauer og skabe
en metaterminologi, som ggr det
muligt at seette feenomenerne ind
i en anden kontekst. Teorien bag
»Kgbenhavnermodellen« var et be-
skedent forsgg. Jeg vil godt forsgge
mig med en meta-terminologi om
betjening.

Med fare for, at det for nogen kan
opleves meget abstrakt og fjernt fra
den pulserende dagligdag, vil jeg
foresld fglgende udgangspunkter
for en sddan meta-terminologi for
det overordnede psykologarbejde.

I PPR-sammenhaenge vil jeg fore-
sla at bruge udtrykket »at betjene«,
som feellesbetegnelse for de for-
skellige former for professionelle
ydelser, men vi tilbyder andre men-
nesker.

Jeg vil bruge udtrykket »klient«
som feellesbetegnelse for de men-
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nesker eller menneskelige syste-
mer, som vi betjener (8)

1. Vi kan bruge udtrykket en betje-
ningskontekst som udtryk for det
saerlige univers, hvor nogle indivi-
der og institutioner (de professio-
nelle systemer) forholder sig fagligt

betjenende til andre individer og
institutioner (klientsystemerne).

Som f.eks. hvor PPR-organisati-
onen og dens ansatte i et givent
omréade betjener, bgrn, familier,
leerere, paedagoger, institutioner
og skoler.

2. I et sadant univers ma vi saledes
skelne mellem professionelle syste-
mer og klientsystemer, og den mdde
som de relaterer sig til hinanden

pa.

3. Klientsystemer er bundet til kli-
entlandskaber. Klientlandskaber er
de omrader, som vi har (eller admi-
nistrativt/politisk mda have) fokus
pa, som professionelle.

Et traditionelt og politisk forven-
tet klientlandskab i PPR-sammen-
haenge er bgrn (elever) og deres
familier.

4. Ud af et givent klientlandskab
kan der afgraenses forskellige kli-

entsystemer.

I klientlandskabet bgrn+familier
kan man f.eks. beskaeftige sig med
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enkelte bgrn, med enkelte bgrn i
deres familier, med foraeldre, med
mgdre, med faedre, osv.

5. Professionelle systemer er pd
samme made knyttet til et profes-
sionelt landskab, som giver mulig-
hed for afgraensning af forskellige
professionelle systemer.

Som jeg har pépeget i tidligere
temanumre er den traditionelle
PPR-radgivning (9) karakteriseret
ved at have etableret faste profes-
sionelle systemer i form af indi-
viduelle psykologer, som betjener
pa forhand definerede klientsyste-
mer. Strukturen bunder ofte i en
servicerende tilgang til psykolog-
arbejdet (psykologen skal veere til
rédighed).

6. I en given betjeningskontekst er
der defineret et klientlandskab og
et professionelt landskab. Indenfor
disse landskaber, kan der defineres
forskellige professionelle systemer
og forskellige klientsystemer.

Den enkelte psykolog, psykolog-
teamet og hele PPR-organisatio-
nen er eksempler pé professionelle
systemer.

Bgrn, elever, foraeldre, familier,
leerere, paedagoger, skoleledere,
leererteams, institutioner, skoler,
skolevaesenet, kommunen osv. er
eksempler pa potentielle klientsy-
stemer.
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7. De professionelle systemers po-
sitionering (positioneringsmulig-
heder) defineres ud fra det klient-
landskab, som de administrativt/
politisk, kan have fokus pd og ud-
skille klientsystemer i.

Indenfor PPR-omradet er der ty-
pisk meget begraensede positio-
neringsmuligheder. Traditionelt
er PPR-rddgivninger kommu-
nalt/administrativt positioneret
pa en maéde, s& de kan forholde
sig til bgrn, elever, foreeldre, lee-
rere, miske laererteams, sjeeldent
skoleledelser aldrig skoleveese-
net og dens ledelse, som PPR selv
administrativt er underordnet.
Det betyder selvfglgelig ikke, at
givne problemer ikke knytter sig
til disse niveauer. Vi kan bare ikke
gore noget ved det, udover at repa-
rere (lappe hullerne) pa et lavere
niveau (skabe erstatnings-klient-
systemer).

Nar der tydeligvis er vanskelighe-
der p& leererniveau, samarbejds-
niveau og ledelsesniveau har PPR
oftest ikke rigtig nogen positione-
ringsmuligheder, hvor de kan af-
greense disse niveauer som klient-
systemer, eller hvor de kan etab-
lere de ngdvendige professionelle
systemer. (10)

8. Forbindelserne mellem de to ty-
per af systemer foregar i noget, som
vi kan kalde betjeningssekvenser.
I daglig tale kaldet interventioner,
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undersggelser, behandlingsforlgb,
supervisioner, konsultationer, m.uv.

9. En betjeningssekvens kan ogsa
beskrives som en interferens i

klientsystemet. Af faglig, etiske
grunde vil der veere tale om en til-

streebt positiv interferens i klient-
systemet. Hvor »positiv« defineres
ud fra det geeldende vaerdisystem
og menneskesyn.

De professionelle systemer og kli-
entsystemerne er grundleggende
komplementzere og pa et metaplan
definerer de hinanden.

10. Enhver betjeningssekvens beror
pa en afgreensning og definition af
bade det professionelle system og
klientsystemet og pd en afklaring
af interferensens (relationens) form

og indhold.

11. En betjeningssekvens initieres
almindeligvis pd baggrund af en
henvendelse, fra en del af klient-
landskabet, med en subjektivt for-
muleret problemstilling og en an-
modning om professionel bistand.
Vi kan ikke pd forhand vide, hvor-
dan en forstdelse (hypotese) skal
afgraenses i klientlandskabet. Dus.
hvilke klientsystemer der skal re-
lateres til.

Selve henvendelsens form og ind-
hold er en kommunikation pa flere
niveauer:
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— om relationen mellem de to sy-
stemer

— om klientsystemet

— om det professionelle system

Et professionelt system (11) ma pd
baggrund heraf foretage mindst
folgende:

a. Ud fra en forstdelse af disse
kommunikationer afgreenses et el-
ler flere klientsystemer.

b. Tilsvarende afgraenses et eller
flere professionelle systemer

c. Der besluttes og ivaerkseettes en
eller flere betjeningssekvenser.

Afgrensningen af klientsystemet
og det professionelle system re-
preaesenterer sdledes en forstdelse
(hypotese) om det af klientsystemet
formulerede »problem«, dvs. hvil-
ken problemkontekst der giver mest
mening.

Hyvis vi pa baggrund af en henven-
delse veelger at afgreense klientsy-
stemet til det enkelte barn og det
professionelle system til en enkelt
psykolog, har vi valgt ét forstéel-
sesniveau og dermed en bestemt
problemkontekst. Hvis vi i stedet
veelger at afgraense klientsystemet
til et leererteam og det professio-
nelle system til to psykologer, som
arbejder positionelt forskelligi for-
hold til leererteamet, s har vi valgt
et andet forstelsesniveau. Der er
ikke noget, som pa forhand afggr
om den ene tilgang er bedre end
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den anden. Derfor er det heller
ikke fagligt meningsfuldt at have
standardiserede betjeningsproce-
durer.(12)

12. En »hgjere« positionering gor,
at de professionelle systemer kan
»overskue« en stgrre del af »klient-
landskabet« og dermed afgraense
og forholde sig til mere overord-
nede klientsystemer.

Det er formalstjenligt at kunne ar-
bejde med sé& mange forstéelsesni-
veauer, som muligt. Hvilket igen
kun kan lade sig ggre, hvis vi har
adgang til sd stor en del af »kli-
entlandskabet«, s vi har mulighed
for at afgraeense klientsystemer pé
mange forskellige niveauer. Samt
hvis vi far indrettet PPR-organi-
sationen sé der fleksibelt kan af-
greenses forskellige professionelle
systemer.

For mig er konsultation sdledes
etablering og gennemforelse af kva-
litative relationer i forhold til de
afgreensede klientsystemer.

Min pdstand er, at jo mere vi ind-
sneevrer klientlandskabet og det
professionelle landskab, jo feerre
kontekster kan vi fagligt operere i,
og jo mere begraenset bliver vores
forstdelsesmuligheder, og dermed
vores muligheder for at ggre en for-
skel. Populeert sagt: jo mindre sker
der, som ggr en forskel.

Nr. 1-2007

Omsat til PPR-praksis, kan det
lidt forenklet udtrykkes: hvis vi
kun ma forholde os klientrelate-
rende til bgrn og familier og ikke
til de gvrige systemer, som er en
del af barnets kontekst, vil vores
indsats, selv om den er nok vel-
kvalificeret udfert, let kunne bive
triviel. (13)

Facilitering som metode

Claus Elmholdt kritiserer i sin
artikel »Faciliterende konsulta-
tion som liberal styringspraksis«
(p. 474) den »rendyrkede« facili-
terende konsultation som »...etisk
problematisk, fordi den tilslgrer
magtforholdene i den aktuelle so-
ciale kontekst og betoner individets
frihed til selvudvikling, hvilket
let bliver forfgrende og manipule-
rende«.

Jeg synes, at Claus Elmholdts over-
vejelser er interessante, fordi han
forsgger at tage stilling til nogle
grundpreemisser for den konsul-
tative teenkning. En vigtig debat
i vores behov for at skabe faglig
klarhed om konsultation som fag-
lig tilgang.

Allerede ved at bruge udtrykket »li-
beral« i titlen, fir man en fornem-
melse af, at Claus Elmholdt har et
seerligt ideologisk udgangspunkt. I
artiklen taler han da ogsé om aktu-
elle sociale kontekster, reelle magt-
forhold, selv-teknologi, den sociale
forudsaetningsstruktur, osv.
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Overordnet repreesenterer Claus
Elmholdts kritik af den facili-
terende konsultation et klassiske
modsatningsforhold mellem for-
skellige grundforstielser af men-
neskets natur (14). Hvor han leeg-
ger veegt pa ydre sociale, gkono-
miske og materielle forhold, (den
sociale forudsaetningsstruktur), i
modseetning til de individbundne,
subjektive forhold. Derfor vil han
ogsa 1 sin opfattelse af konsulta-
tion veere mistroisk overfor, at der
rettes for meget fokus pa4 menne-
sket indrepsykiske strukturerende
kreefter. For ham vil en manglende
fokus pa de reale, sociale, magt-
maessige og politiske forhold veere
en manipulativ fordrejning af vir-
keligheden. Derfor vil han hellere
tale om »udvikling af handlere-
pertoire og orienteringskapacitet
i en konkret social praksis«, end
om facilitering af indrepsykiske
begraensninger.(15)

I hans kritik af faciliteringsbegre-
bet savner jeg en stillingtagen til
grundbegreberne: 2. ordens for-
andringsstrategier, handtering af
dynamisk kompleksitet, lineaere
og dialektiske processer, mv., som
er de teoretiske udgangspunkter
for brugen af facilitering. Specielt
fordi Claus Elmholdt ikke selv de-
finerer facilitering, men refererer
til min definition, som bygger pa
disse begreber.
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Claus Elmholdt papeger, at det
autoritative og det faciliterende
ma forvaltes og integreres. Nu méa
autoritative forholdeméder bero pa
en komplementaritet, der udsprin-
ger af et personligt, administrativ
og/eller fagligt hierarki. Der er
selvfglgelig autoritative elementer
ien klientrelation, da den professi-
onelle jo foreslar interventionsfor-
men. Det autoritative gar her p4,
at psykologen er klogest pa sit fag,
nemlig at relatere sig udviklende
til andre mennesker. Min pointe
er, at psykologen ikke ngdvendig-
vis skal ggre sig klog pé leererens
faglighed. Der er saledes tale om
autoritative problemstillinger pa
to logisk forskellige niveauer. Min
kritik af en ensidig brug af auto-
ritativ konsultation gar det sidste
niveau, nemlig det forhold, at den
professionelle ggr sig til ekspert
pa leererens faglighed. En sam-
menblanding af de to autoritets-
niveauer er efter min opfattelse
netop manipulerende og skaber
uklarhed om ansvars- og magtfor-
holdene. Psykologsystemets faglig-
hed skal ikke vaere en forleengelse
af leererens faglighed, men netop
vaere komplementer til leererens
faglighed pé et andet logisk niveau
(16). Derfor et det min opfattelse,
at forholdet mellem det autorita-
tive og det faciliterende forvaltes
ved netop at skelne mellem de to
former for autoritet og ikke rode
dem sammen.
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I Claus Elmholdts konkrete forsta-
else af faciliterende konsultation
er der dbenbart tale om, at psyko-
logen har et seerligt projekt pé lae-
rerens vegne, endda et mere eller
mindre skjult projekt med uklare
rammer, og hvor lereren ikke far
mulighed for at forholde sig til den
konkrete kontekst. Hvis det er sa-
dan der bedrives faciliterende kon-
sultation, s har Claus Elmholdt
fuldsteendig ret i sin kritik.

Claus Elmholdt har valgt at foku-
sere pd én seerlig klientrelation. Sa
vidt jeg forstér, fordi den er den
mest almindelige konsultative re-
lation i PPR praksis. Forbi den er
almindelig, er den ikke ngdven-
digvis »rigtig« set i forhold til en
analyse af henvendelsen. De ma-
nipulerende aspekter, som Claus
Elmholdt fremheever, kan ogsé
haenge sammen med, at klientsy-
stemet afgraenses uhensigtsmaes-
sigt, sa leereren bringes ud af sin
sammenheeng, og saledes bliver
gjort til det »problemskabende sy-
stem«.(17) Men jeg har sddan set
heller ikke forstéet, hvorfor Claus
Elmholdt absolut vil tale med den
laerer!?

Jeg er enig med Claus Elmholdt i,
at rammer, kontrakt, magtforhold,
frivillighed, ikke-frivillighed, an-
svarsforhold, den kontekst konsul-
tationen foregér i osv. naturligvis
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er en del af det, der kan fokuseres
pa i konsultationsprocessen. Jeg
ved sidan set ikke, hvor han har
den opfattelse fra, at det ikke fore-
gér i faciliterende konsultation.

Claus Elmholdt foreslar afslut-
ningsvis en konsultativ tilgang,
som han kalder »kontekstuel ori-
enteret konsultation«. Jeg kan af
det skrevne ikke rigtig se, hvordan
Claus Elmholdt konkret handterer
autoritetsproblemet, men ellers
fremdrager han forhold, som jeg
ogsd synes er vigtige. Han mang-
ler selvfglgelig en stillingtagen til
betydningen af de indrepsykiske,
strukturerende kreefter (det sub-
jektive) i vores méade at opfatte og
handle pa i verden, samt hvordan
han vil forholde sig til dem i den
konsultative proces, men det skyl-
des vel, at han ikke mener, at de
eksisterer, eller at de i hvert fald
ikke er seerlig betydningsfulde?

Jegsynes, at Claus Elmholdts syns-
punkter reprsesenterer et inter-
essant, reelt modseetningsforhold
i menneskesyn. Forhold, som den
enkelte psykolog og de enkelte psy-
kologfaellesskaber ma tage person-
lig stilling til, og at den stillingta-
gen selvfplgelig har betydning for
den made hvorpé relationen mel-
lem det professionelle system og
klientsystemet etableres og gen-
nemfores.
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PPR’s fremtid

Problemet omkring konsultation
og konsultative tilgange til psyko-
logarbejdet er indlejret i flere for-
skellige forhold.

For mig er det store spgrgsmal,
hvilken indplacering PPR skal
have i det kommunale system.
Herunder i hvilken grad PPR
skal have bide administrative og
klientbaserede betjeningsopgaver
indenfor samme omréde. Eller sagt
pa en anden méade. I hvilken grad
forventes det, at PPR skal have en
blanding af samarbejdsrelationer
og klientrelationer til de samme
institutioner.

Hvis PPR skal veere andet end en
administrativ brik i et kommu-
nalt system, kraever det, at PPR
i vaesentlig grad friggres fra det
administrative hierarki og sendre
sin positionering, séledes at der
er mulighed for at kunne forholde
sig til en stgrre del af klientland-
skabet og dermed relatere sig til
flere klientsystemer pa forskellige
niveauer. Med en sddan @endring,
vil PPR kunne blive en vigtig del-
tager i de forandringsprocesser,
som er ngdvendige i de miljger og
institutioner, som er afggrende for
bgrns udvikling og leering. Jeg tror
ikke, at eksterne konsulentfirmaer
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kan lgse disse arbejdsopgaver, fordi
der er behov for en fortlgbende til-
stedevaerelse.

Sé radikale sendringer kreever en
holdningseendring pd kommunalt
plan, hvilket kan blive vanskeligt,
da jeg har indtryk af, at man pa
de administrative og politiske le-
delsesniveauer primeert gnsker
PPR som en administrativ og ser-
vicerende enhed, der betjener bor-
gerne og kommunens institutioner
pé en meget konkret méde. Dvs.
indfgrelse af mere udviklingsori-
enterede faglige tilgange til PPR-
arbejdet vil mgde meget lidt forstéa-
else, og vil derfor have sveert ved
at blive en overordnet kommunal
strategi.

Udviklingen af konsultative ar-
bejdsformer er lukket inde mel-
lem brugerne pa den ene side og
de overordnede ansvarlige ledel-
sessystemer pa den anden side,
hvor ingen af dem rigtig forstar
ideen i den udviklingsproces. Der
ligger en stor og vanskelig opga-
ver for det psykologfaglige miljg at
udvikle den forstaelse. Hertil kom-
mer, at det ogsa for PPR selv kan
veere vanskeligt at ggre op med de
hidtidige faglige traditioner og pre-
stigeomrader.
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Noter
1. Jeg vil bruge PPR-radgivning som

feellesbetegnelse for de kommunale
institutioner, som betjener bgrne-
ungeomradet.
Se temanummer »Konsultation - et
udviklingsprojekt p& Paedagogisk
Psykologisk Rédgivning i Kgben-
havn«, PPR/39/1/febr/2002
I gvrigt vil jeg gerne henvise til et
andet ufuldstendigt projekt, som
jeg har udarbejdet sammen med
Aarup kommune. Projektet var et
forsgg pa etablere et feelles fagligt
udgangspunkt for alle medarbejdere
i kommunen, som arbejder indenfor
bgrne-, unge- og familieomradet.
Projektet gik konkret ud pa at op-
bygge en elektronisk handleguide
som rummede bade de overordnede
meta-niveauer og de konkrete meto-
der og handleforslag. Guiden kan i
al sin ufuldsteendighed ses pa Aarup
kommunes hjemmeside www.aarup.
dk under Bgrn og Unge og handle-
guide (sd lenge siden eksisterer).
Alternativt kan den ses pd min hjem-
meside www.kenvagnhansen.dk un-
der menupunktet »handleguide«.
Andre faggrupper i PPR mé selv ggre
op med deres egen faglighed.
Mennesket er grundleggende et re-
lationelt veesen
Kvalitative relationer er afggrende
for vores udvikling
Kvalitative relationer er afggrende
for at kunne »hjeelpe« mennesker
og menneskelige systemer.
Kvalitative relationer er bl.a. karak-
teriseret ved rammer, komplemen-
taritet og potentielle rum
Strukturelle forandringer (2. ordens
forandringer) foregar i et poten-
tielt rum gennem spring i logiske
niveauer
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8.

9.

10.

Professionelle relationer mé vere
kvalitative for at ggre en forskel
Menneskelige systemer er dynamisk
komplekse og kan ikke overskues
og handteres linesert
Udvikling/forandring faciliteres i
kvalitative relationer
Facilitering er en kompleks proces
som foregar i refleksive rum (po-
tentielle rum)
Som jeg har papeget i tidligere tema-
numre om konsultation, er en kon-
sultativ tilgang i min version udtryk
for et paradigmeskift fra en delvist
politisk styret servicerende tilgang
til en udviklingsorienteret tilgang,
som baserer sig pa et seet af faglige
premisser. I den lgbende debat bli-
ver konsultation primert opfattet
som et metodevalg i modseetning til
andre metoder.
Se f. eks Hans Georg Hansen arti-
kel »Barnet i centrum« i PPR/42/4/
sept/2005
Jeg ved, at mange stejler overfor det
ord, som de oplever som alt for Kkli-
nisk. Men det er sveert at finde en
bedre feellesbetegnelse.
Jeg er klar over, at mange radgivnin-
ger vil protestere mod at blive kaldt
traditionelle, men som temanumme-
ret ogsd pépeger, sd er den individ-
orienterede teenkning stadig meget
udbredt indenfor PPR-omradet (og
skoleomradet).
Som mangedrig supervisor inden-
for PPR-omradet er det beskeem-
mende fortlgbende at hgre, at stort
set alle psykologer indenfor omréadet
kan fremdrage eksempler p&, hvor-
dan det ikke er muligt at arbejde
med centrale problemstillinger, som
mange gange ligger bag en indstilling
af et barn, f.eks. darligt samarbejde
og usikker ledelse, leerere som er iso-
lerede og som ikke fungere fagligt
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11.

12.

13.

14.
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optimalt, osv. Det er forhold, som
generer nye indstillinger, men som
oftest ikke kan ggres til genstand for
en faglig indsats. De er ikke en del
af klientlandskabet.

Jeg har tidligere foresliet en orga-
nisering af PPR i refleksive teams,
som varetager en sddan afklarings-
proces.

Det vil typisk veere administrativt
meningsfyldt, fordi det administra-
tive system har brug for faste og for-
udsigelige procedurer.

Det var et af hovedkritikpunkter-
ne bag etableringen af »Kgbenhav-
nermodellen«, at der i serviceringens
ideologi blev arbejdet meget (psyko-
logen har altid travlt), men at der
ikke skete ret meget, som gjorde en
forskel.

Et modseetningsforhold som i artier
har preeget det psykologfaglige miljg
P& universiteterne.

15. Facilitering er i mit faglige univers
et komplekst begreb, der overordnet
handler om
— rammer
- komplementaritet og metapositio-

nering
— om etablering af potentielle rum
Man kan selvfglgelig ogsé risikere at
stille nogle gode spgrgsmal.

16. I artiklen »Konsultation revisited«
PPR, 42/1/febr/2005 argumenterer
jeg for, at psykologen skal holde sig
veek fra leererens praksisdomeene.

17. Hvis f.eks. en leerer klager over dar-
lige arbejdsvilkar, og skolelederen, i
stedet for at ggre noget ved forhol-
dene, tilbyder ham tid til at fi super-
vision hos skolens psykolog, sé er det
selvfglgelig ikke leereren, som bgr
veere klientsystemet, men et andet
system som mindst ogsé involverer
skolelederen.

Ken Vagn Hansen, privatpraktiserende
psykolog, specialist og supervisor i
psykoterapi og bgrnepsykologi. Email:
kenvagnhansen@mail.dk.
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Dagplejen
ved en korsvej

Dagplejen er historien om en succes. Det geelder bade, nar
man ser pa antallet af born, der hver dag er i dagpleje, og
ndr man inddrager spgrgsmdalet om den tilfredshed, foreeldre
giver udtryk for. Over en udviklingsperiode pa godt 25 ar er
den offentligt formidlede dagpleje blevet anerkendt, respek-
teret og en fast bestanddel af pasningstilbudet 1 Danmark.
Men i dag ser vi ogsd en anden udvikling, der langt mere
drejer sig om nedskeering af dagplejen — eller eendring af
dagplejen som pasningsform, sd den legges ind under in-
stitutionerne og bliver et supplement til et institutionstilbud.
Alene i antallet af born i daglejen ser vi skriften pd veggen:
hvor det for et par ar siden var 85.000 bgrn i dagplejen, er
tallet i dag 65.000 - og det er for nedadgaende. Mange kom-
muner veegter institutionstilbudet: vuggestue frem for dag-
lejen, og nogle gor det ogsa, fordi de har sveert ved i dagens
hgjkonjunktur at rekruttere dagplejere.

Derfor star dagplejen ved en korsvej, og derfor er der grund
til at overveje indholdet i dagplejen. Skal daglejen bestd, skal
den institutionaliseres, eller skal den fastholde sin forankring
som en hjemlig pasningsform? Og videre i forleengelse heraf:
er dagplejen rammen om en selvstendig form for peedagogik
— hvad der er kaldt en »dagplejepaedagogik«? Hvad deekker
dette begreb i givet fald over?

Det er disse spprgsmal, der skal overvejs i denne artikel
pa grundlag aof et udviklingsprojekt i dagplejen, gennemfort
2005 og 20061

Kvalitet i dagplejen

Der er gennem de sidste 20-25
ar gennemfgrt adskillige under-
sggelser af dagplejen, spaendende
fra mere omfattende og dermed
landsdaekkende til mindre og lo-
kale undersggelser, der primeert
har en paedagogisk karakter. De
landsdaekkende undersggelser har
oftest sigtet pa at belyse dels hvor
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Af Per Schultz Jgrgensen

mange bgrn, der passes i dagplejen
ide enkelte kommuner, dels forael-
drenes tilfredshed med dagplejen.

Kun fa undersggelser har taget
direkte fat pa spgrgsmalet om kva-
litet. En af dem er en kvalitativ
undersggelse af Lis Nielsen fra
19972, Her diskuteres grundigt,
hvad et godt bgrneliv er, og her
vurderes spgrgsmaélet om kvalitet
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idagplejen pa grundlag af en empi-
risk belysning. Undersggelsen pe-
ger pa, at dagplejens styrke er den
hjemlige livsform, men at denne
livsform alt for ofte ikke far mu-
lighed for at folde sig ud. Arsagen
er bl.a. manglende viden hos dag-
plejerne og manglende stgtte fra
dagplejepeedagogen og sd manglen
p& en egentlig vision for dagplejen,
baseret pa en dagplejepaedagogik.
Det er lige netop denne proble-
matik, der tages fat pa i en anden
undersggelse, der er gennemfgrt
af gruppen »Udviklingsforum« for
Pzedagogisk Sektor i Forbundet af
Offentlig Ansatte i 2002 og pub-
liceret aret efter. Titlen p& publi-
kationen er meget talende, nem-
lig »Bgrnene med i hverdagen.
Dagplejepaedagogik«3. Her udstil-
les klart den modsaetning eller det
dilemma, der ligger i hele spgrgs-
maélet om udviklingsretningen for
dagplejen: er det en forankring i
hverdagen og den hjemlige livs-
form eller en udvikling, der mere
peger mod en form for institutio-
nalisering og dermed over mod at
opfatte dagplejeren som en slags
professionel paedagog?
Undersggelsen bygger pa et spgr-
geskema, der blev uddelt til alle
deltagere i FOA s landskonference
12002. Det drejer sig om i alt 1510
personer, der kommer fra forskel-
lige faggrupper og i det hele taget
fra kredsen omkring dagplejen.
Rapporten anslar, at de tre grup-
per: dagplejere, dagplejepeedago-
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ger og politikere og embedsmeend
omkring dagplejen hver bidrager
med omkring en tredjedel af del-
tagerne i undersggelsen.

Fokus for undersggelsen er kva-
litet: hvad er kvalitet i dagplejen?
Deltagerne bliver spurgt om dag-
plejens veerdier og bliver bedt om
at prioritere veerdierne. De bliver
ogsi bedt om at prioritere de treek,
der angiver det »seerlige ved dag-
plejen«. Disse to spgrgsmél med ek-
sempler pa, hvad deltagerne oply-
ser som begrundelse for deres svar,
indkredser undersggelsens bud p4,
hvad kvalitet er, og hvilken retning
denne kvalitet skal udvikles i.

Deltagerne i undersggelsen er
tilsyneladende ret entydige i deres
svar: de hgjest prioriterede veer-
dier i dagplejen er alle forbundet
med sméabgrns behov for tryghed,
naerhed og omsorg. Tryghed op-
lyses af alle at veere den vigtigste
veerdi, dernaest naerhed, der an-
fgres af 2/3 af deltagerne. Det er
helt i forleengelse af al viden om
psykologien bag den tidlige ud-
vikling: det trygge og neere er en
umédelig vigtig forudseetning for
en basal tilknytning mellem barn
og voksen.

Disse veerdier er derfor ogsd helt
i forleengelse af billedet af dagple-
jen som »arvtager til hjemmet« el-
ler »erstatning for hjemmet«. Det
er hjemmets veerdier og dermed
mor-barn forholdet, der er sigte-
punktet. Meget talende hed det
ogsa »dagpleje-mor« i starten af
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denne udvikling, helt frem til den
begyndende professionalisering og
det mere neutrale og upersonlige
»dagplejer«.

Det seerlige ved dagplejen er det
hjemlige miljg, og at der ikke er sé
stor forskel pa barnets eget hjem
og dagplejen. Endvidere det seer-
lige ved dagplejen, at der kan tages
hensyn til det enkelte barn. Der er
tid og ressourcer i dagplejen til at
tage hensyn til barnet og til en for-
dybelse sammen med barnet. Det
er friheden til at planlegge efter
det enkelte barns behov og give sig
tid til det, det er teethed, neerveer
og leg.

Kort sagt er det seerlige ved
dagplejen i en vis forstand det
ikke-strukturerede med vaegt pa
et neert miljp preeget af varme og
indlevelse: her ligger de vigtig-
ste veerdier og dermed kernen i
dagplejens kvalitet. Det er denne
indkredsning, der beskrives med
ordet »hverdagspaedagogik«. Det
udtrykkes pé fplgende made:

»I undersggelsens resultater er
der en meget klar tendens til,
at svarpersonerne peger pd hver-
dagspeedagogik som det helt cen-
trale omdrejningspunkt. Som en
antydning af omfanget, kan vi
anfgre, at ordet »daglig« fore-
kommer 1 forskellige svar 673
gange, mens ordet »hverdag«
forekommer 774 gange, altsa i
alt 1447 gange. Sat i relation
til, at der er 1510 svarpersoner i
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alt« (Peedagogisk Sektor, 2003,
p. 20).

Hvad der sa legges i det hjem-
lige og det dagligdags er forskel-
ligt — det er omgivelserne, huset,
rummene og de muligheder, der
ligger her. Men det er ogsd selve
det sociale og menneskelige ind-
hold, der nsermere beskrives som
de hjemlige opgaver: at bage, stgv-
suge, lave mad, vaske op osv., som
bgrnene inddrages i. Det er med
andre ord en psedagogik, der tager
udgangspunkt i det hjemlige, uden
at behgve »...en masse psedagogisk
legetgj«. Bgrnene ».. laerer gennem
de daglige ggremél. Men der kan
ogsa veere seerlige aktiviteter som
sanglege, gymnastik, lave ting med
perler, klippe eller ga pa bibliotek.
Det siges péa fglgende méde:

»Dagplejepsedagogik er lig med
hverdagspaedagogik. Det er pse-
dagogik, der er lagt ind i en fa-
milies dagligdag, hvor moderen
— her dagplejeren, videregiver sit
bud pa traditioner« (Paedagogisk
Sektor, 2003, p. 21).

Dermed er udtrykt noget utrolig
vigtigt om den kvalitet, der for-
bindes med dagplejen: det er bade
det hjemlige og noget andet og
mere, der er knyttet til at leere og
tilegne sig kultur og traditioner.
Rapporten er helt opmaerksom
pa det dilemma, der hermed er
indkredset. Der anfgres fx, at der
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mangler begreber til at forsta hver-
dagspaedagogikken: det er en prak-
sis, der ikke er sarlig beskrevet,
men hvor der er et abenlyst behov
for, at der bliver sat ord pa. Det,
der foregér i dagplejen, er ofte pa
»et ubevidst plan«, derfor er der
behov for, at der ».. bliver sat ord
pa de tanker, som ligger bag dag-
plejerens handlinger«.

Men hvor ligger s den udvik-
lingslinje, som kan bidrage til
stgrre eller udvidet forstaelse af
dilemmaet? Og hvordan kan vi
beskrive en hjemlig praksis og en
peedagogisk orienteret kvalitets-
udvikling, der kan gi hand i hand
i retning af en slags konstruktiv
forsoning mellem de to sider ved
dagplejen?

Dagplejens udviklingslinjer
Dagplejen er vokset ud af de hjem-
ligerammer, her er dens oprindelige
berettigelse som en pasningsform,
der har sine egne veerdier. Det er
familien og den neere tilknytning
mellem mor og barn, der er model-
len, og det er denne model, der har
veeret styrken igennem de godt 40
ar, der er gdet siden den fgrste lov
om formidling af privat dagpleje i
1964.

Det beeredygtige i denne dagpleje
har vist sig gennem de efterfgl-
gende fire artier. Dagplejehjemmet
- og »dagplejemoderen« — var ga-
ranter for den neerhed og fortrolig-
hed, som var dagplejens styrke.

En anden vigtig udviklingslinje

68

har veeret en »stille« professio-
nalisering af dagplejen. Det geel-
der dagplejepeedagogens formelle
overvagning af dagplejen, det geel-
der kravene til kurser, foredrag og
en vis uddannelse af dagplejere, og
det geelder de retningslinjer, der er
udformet lokalt for at sikre dagple-
jens kvalitet. Hvad angér uddan-
nelse er det et udtalt gnske hos
mange inden for dagplejeomradet,
at der en dag udformes en egentlig
dagplejeuddannelse baseret pa en
slags autoriseret dagplejepeedago-
gik. Men mange kommuner har
allerede iveerksat en uddannelse,
der bade omfatter korte tema-ori-
enterede kursusforlgb og tilbage-
vendende kursus-opsamlinger. Det
kan veere beskedent og som det ud-
trykkesirapporten fra Peedagogisk
Sektor (2003) » et ydmygt uddan-
nelsessyn« (p. 36), der er tale om.
Det vigtige er, at der her skitse-
res et vist brud med opfattelsen
af hjemmet som en livssammen-
heeng, derisig selv er tilstreekkelig
til at veere en ramme for smabgrns
opvaekst. En vurdering, som ogsé
Lis Nielsens undersggelse fra 1997
dokumenterer berettigelsen af: det
er ikke det hjemlige i sig selv, der
sikrer kvaliteten, men det hjemlige
sat ind i en vision, der bygger pé
et peedagogisk perspektiv.

Det vil sige, at hverdagspaeda-
gogikken ikke alene finder sin
mening i en familieramme. Den
forsgger ogsa at hente sin beret-
tigelse fra en egentlig paedagogisk
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teenkning og dermed ogsa fra en
professionalisering, der kraever
faglig dygtigggrelse med basis i
en hverdags padagogik. Disse to
udviklingslinjer er begge neervee-
rende i dagens dagpleje, og de gar
igen i naesten alle overvejelser over
dagplejens fremtid. Er veegten pa
det »private hjem« eller pa den »of-
fentlige institution«?

Det projekt, der skal omtales i
denne sammenheeng, har fokus pa
denne udfordring: kan der skitse-
res en hverdagspsedagogik, hvad
er dens grundlag, og hvordan kan
den udmgntes i hverdagen?

Dilemmaet mellem livsverden
og systemverden

Den hjemlige atmosfeere kontra en
professionalisering. Det lyder en-
kelt og uden tvivl ogsa for enkelt.
Men det er alligevel dette dilemma,
der gar igen i bade Lis Nielsens
undersggelse fra 1997 og FOA-un-
dersggelsen fra 2002. Og det er her
i dette dilemma, at udfordringen
ligger.

Hvis vi neermere skal forsgge
at indkredse dilemmaet, kan det
ske med modstillingen af de to
begreber: hverdagslivet og det of-
fentlige liv. Hverdagslivet er det
umiddelbare, det ikke rationelt
planlagte, det folelsesmaessigt di-
rekte, mens det offentlige liv fglger
regler og normer, det er et liv, der
planleegges og ofte har klare mal,
det er ogsa kontaktformer, der er
afmélte i deres fglelsesmeessige
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reaktioner. Dagplejen er indlejret
i et hverdagsliv, daginstitutionen
i et offentligt liv. Men skulle det
veere et dilemma? Der er tale om
forskellige historiske udgangs-
punkter og udviklingsforlgb, men
det behgver vel ikke forhindre en
»forbrgdring«, hvor de to retninger
gar op i en hgjere enhed — eller ggr
det?

Der er andre begreber for de to
forskellige verdener, det er fx ord
som livsverden, dagligliv og ci-
vilsamfund, og det er en teknisk-
videnskabelig kultur og systemver-
den for det offentlige. Mennesket
over for systemet. Og det, der er
samfundskritikeres frygt er, at sy-
stemverdenen er pd fremmarch pa
bekostning af livsverdenen.

Denne modseetning er beskre-
vet af mange sociologer og kriti-
ske samfundsforskere gennem
de sidste hundrede ar — Simmel,
Weber, Habermas, Bauman for blot
at naevne nogle. P4 den ene side
det umiddelbare, det levede liv,
spontaniteten, pa den anden side
det iscenesatte, det rationelle, det
kalkulerede. Hos Bauman er det
en frygt for, at den civilisation,
der udvikles - i vores institutio-
ner, vore byer, vores kultur, vores
medier — er en civilisation, der er-
statter neerhed mellem mennesker
med systematisk produktion af
distance. Vi overkommer det hele
ved at ggre alt til rationelle projek-
ter, og dermed glider naervaeret og
fortrolighedsrummet os af heende.
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Hos Habermas, der oprindeligt ind-
fgrte sondringen mellem system og
livsverden, er der tale om, at livs-
verdenen mere og mere rationali-
seres og bestemmes af systemerne
(»systemkolonisering«) — med store
omkostninger i form af sveekket so-
lidaritet og identitetsproblemer.

Det er en kritisk forstaelse,
der er relevant, ogsd nér vi taler
dagpleje. Skal dagplejen fortsaette
en udvikling, preeget af reglerne
for det offentlige rum og dermed
standardiseringen, eller skal den
fastholde umiddelbarheden og
neerveeret? Skal dagplejen tilhgre
livsverdenen eller veere en del af
systemet?

Begge de to udviklingsformer
— livsverden contra systemverden
eller hverdagspaedagogik contrain-
stitutionspaedagogik — kan rumme
langtraekkende og gedigne perspek-
tiver, ogsa for dagplejen. De kan
begge veere aegte i deres direkte
form (dvs. mgdet mellem barn og
voksen). Hvad der adskiller dem er
blandt andet den ramme de udggr
for udviklingsprocessen, som bgrn
gennemlgber. I den hverdagsagtige
kultur vil vi tale om processen som
bred og dannelsesorienteret. I sy-
stem- og institutionskulturen er
det i hgjere grad en proces, der byg-
ger pa undervisning, indleering og
dygtigggrelse.

Udtrykket »hverdagspaedago-
gik« udtrykker den antagelse, at
der kan bygges bro mellem de to
sider, men kan der det? Kan no-
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get bade sté »pa linjen« (systemet),
og »mellem linjerne« (livsverden)?
Kan der findes en tredje vej for
dagplejen?

Den tavse viden

Spgrgsmélet er omfattende, for det
handler ogsd om selve laerings- og
udviklingsprocessen. Det er her
teorien om den tavse vident kom-
mer ind i billedet. Denne teori har
den pointe, at det vigtige i en kul-
tur ikke ngdvendigvis er det, der
siges og udtrykkes, men det der
er underforstiet. Det vil sige det,
der tages for givet, og som man
regner med. Det er konteksten
for forstdelsen, mere end figuren.
Her ligger fornemmelserne, hold-
ningerne, anelserne, troen og de
dybtliggende erfaringer.

Den tavse viden fungerer som
intuition, der er ngdvendig for at
finde retningen for teenkningen.
Intuition og tavs viden henviser
til noget, vi er klar over og regner
med, ofte uden at kunne satte klare
ord pé denne viden. Det er ogsd en
praktisk viden, det er rutinerne,
det er den brede almene for-forsta-
else, og her er vi fremme ved det al-
lervigtigste i denne sammenheeng:
den tavse viden er baggrunden for,
hvad vi leerer og i dybere forstand
tilegner os. Eller: man laerer det,
der ligger lige pa greensen mellem
den tavse viden, og den udfordring,
man star over for.

Denne teori er klarest formule-
ret af russiske forskere og har i dag
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en anerkendt status som en genial
teori om forstéelsen af bgrns udvik-
ling. Den blev fgrst udformet af Lev
Vygotsky i 1920erne som teorien
om »zonen for den naermeste udvik-
ling«. Teorien siger, at et barn har
et omréade, der ligger lige bagved alt
det, som barnet kan - her ligger po-
tentialet for den nezeste udvikling.
Som en slags tavs viden mestrer
barnet en masse ting i sin omver-
den uden hjalp. S er der meget,
som barnet er lige ved at kunne og
klarer, hvis der ydes tilstraeekkelig
hjeelp. S er der igen noget, der lig-
ger fjernere, og som der skal knok-
les med for at det bliver til noget,
barnet leerer. Ofte vil det veere spild
af kreefter at ofre tid og energi pa
at saette ind her. Det er zonen for
den neermeste udvikling, der giver
det store resultat, for her er barnet
ret parat til at kapere det nye, man
kan oven i kgbet sige, at her star
barnet s at sige og tripper for at
komme videre i sin udvikling5.

En konstruktiv udvikling og
leering kreever et miljg, der rum-
mer en masse tavs viden, en masse
praktiske feerdigheder, der far lov
at blomstre, og sd kraever det et
socialt samspil mellem barn og
voksen, der kan stgtte processen.

Det er her en dagplejekultur kan
seette sine store frugter, nemlig ved
at veere en frugtbar ramme for ud-
viklingen af en tavs viden, der kan
udnytte sit potentiale og blive til en
ny og »udtrykt« viden i det teette
samspil mellem dagplejer og barn.
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Den tavse viden er den fond af ind-
sigt og personlige erfaringer, der
ligger og venter pa den forlgsning
der sker med inddragelse af zonen
for den neermeste udvikling. Det er
ikke traditionel undervisning, den
vil kun i heldigste tilfaelde kunne
heegtes pa det personlige poten-
tiale, der ligger og venter.

Hyvis vi herfra vender tilbage til
dagplejepaedagogikken kan man
maske med en vis forsigtighed sige,
at veegten i denne paedagogik skal
ligge der, hvor bgrns udvikling kan
hvile pé vekselspillet mellem tavs
viden og zonen for den naermeste
udvikling. Det betyder en beskyt-
telse af dagplejekulturen med alle
dens veerdier og kvaliteter og sé
noget andet, der mere handler om
den voksnes evne til at kunne ga
ind og stgtte bgrn i denne vigtige
udviklingsproces.

Dermed er forsggt understreget,
at dagplejeren ikke i fgrste raekke
skal veere en eller anden variant af
en professionel smébgrns-undervi-
ser. Dagplejeren skal kunne noget
andet, der meget mere handler om
at kunne »laese« bgrns udvikling og
skabe en kontakt, der friggr zonen
for den neéermeste udvikling. Men
hvad er det for en voksenrolle, vi
her taler om? Hvad er det, dagple-
jeren skal kunne?

Mod en 3. vej i dagplejen:
relationsorienteringen
Dagplejen har mange muligheder
for at tage udgangspunkt i den

71



tavse viden, der ligger i hverda-
gens praktiske ggremal, og den har
mulighed for at leegge grundlaget
for en kvalitetsudvikling i netop
det, der er dagplejens historiske
udgangspunkt: den moderlige og
hjemlige omsorg. Men nu udvik-
let og opkvalificeret i kraft af bade
samfundsudvikling og den forsta-
else af den professionelle kompe-
tence, der i dag er knyttet til en
dagplejer.

Men hvad med dilemmaet? Er
det muligt at fastholde de solide
og steerke sider ved det hjemlige
miljg og samtidig sikre den grad
af professionalisme, der i dag er en
forudseetning for at kunne arbejde
med bgrn og sikre deres udvikling?
Den linje, der er skitseret her gar
ud p4, at den 3. vej fastholder mod-
seetningen mellem de to positioner,
men ophaever fastldstheden ved
netop at gd en anden vej, s& man
ikke tvinges til at vaelge mellem de
to positioner. Det sker ved at vaegte
en kvalificering af kontakterne og
de sociale bdnd mellem barn og
voksen. Der satses ikke bare pa at
videreudvikle det hjemlige i dag-
plejen, heller ikke pa at ggre dag-
plejen til en peedagogiseret mini-
institution. Der sgges en (tredje)
vej, der pé sin vis fastholder det
hjemlige, men i form af en tryghed
i kontakten mellem barn og vok-
sen — og videre: forsgger at udvikle
denne tryghed ved at satse pa en
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kvalificering af relationen mellem

barn og voksen.

Det er via en sddan forstéelse,
at dagplejens udviklingslinje kan
skitseres ud fra fglgende synsvink-
ler:

* Dagplejen er forankret i en hjem-
lig kultur og baseret pa praktisk
feellesskab og omsorg

* Den hviler pé en udviklingsfor-
stéelse, der sigter pa vekslevirk-
ning mellem den tavse viden og
det enkelte barns parathed til at
arbejde med nye erfaringer

* Den tager sit udgangspunkt i
barnets ressourcer

¢ Den bygger pa et bgrnesyn, der
inddrager bgrn og ser dem som
aktive deltagere i udviklingen og
skabelsen af deres egen verden

* Den praktiserer en anerkendelse
af barnet, der udfolder sig i bade
dialog og praktisk handling

* Dagplejeren er en troveerdig
voksen, der ser sin rolle baseret
pa en personlig ansvarlighed i
forhold til barnet

e Dagplejeren ser sin egen kom-
petence knyttet til det direkte
relationsarbejde i mgdet mellem
barn og voksen..

Det betyder en udviklingslinje, der
bygger pa, at dagplejeren kan se
perspektivet, kan finde sig selv i
det og kan blive involveret i et for-
spg pa at skabe en dagpleje-kom-
petence omkring disse kvaliteter i
barn-voksen samveeret.
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Dagplejerens relations-
kompetence

Hvad kreeves af en dagplejer for
at kunne vaegte sit arbejde med
bgrnene p& denne méde? Hvilken
viden skal dagplejeren have — eller
er en sarlig viden slet ikke ngd-
vendig? Drejer det sig om noget
helt andet, der i langt hgjere grad
angar de menneskelige sider ved
dagplejerens arbejde, ikke mindst
dagplejerens made at vaere men-
neske pa?

Hvis udviklingen af dagplejen
skal ske i forleengelse af de linjer,
der er skitseret i denne artikel, er
det altsd en kompetenceudvikling,
der iseer sigter pa at kunne arbejde
med sociale relationer. Kan en sa-
dan udvikling seettes i gang hos
dagplejeren?

Projektet skal give et lille, men
vigtigt, bidrag til svaret: hvad me-
ner dagplejerne selv, hvis de ser
deres praksis i dette lys? Hvordan
kan de indrette dagplejen, sé rela-
tionsorienteringen kommer i fgr-
ste reekke, hvis de serigst prgver pa
det? Kan de berette om konkrete
erfaringer fra dagplejehverdagen,
der kan hjeelpe alle vi andre til at se
dagplejens ressourcer med hensyn
til at gé ind i de sociale relationer
mellem barn og voksen? Kan de
forteelle om de praktiske ggremal
i dagplejen, der ikke alene hand-
ler om det praktiske, men ogsd om
relationsforholdet gemt i praksis?
Det vil fx sige den tavse viden og
»det updagtede« i hverdagen: kan
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dagplejerne »hvile« i denne hver-
dagskultur og lade det veere ram-
men om anerkendende relatio-
ner?

Det helt centrale i en reekke af
disse spgrgsmal er, om det kan lyk-
kes at udvikle en dagpleje-kompe-
tence, der henter sin styrke fra tre
vigtige omrader for menneskelige
samspil, nemlig
* Social indlevelse
* Social dialog
e Social ansvarlighed

Disse tre sociale kompetencer
udggr grundlaget for et samspil
mellem barnet og den voksne, der
rummer anerkendelse og tryghed
— men ogsd udfordring baseret pa
viden og indsigt i det enkelte barns
muligheder. Er det ogsd sddan dag-
plejeren selv ser deres fremtidige
udviklingspotentiale?

Projektet

Projekt lgb hen over foraret 2005.
Det har omfattet en gruppe pa 25-
30 dagplejere fra hele landet, der
blev spurgt og sagde ja til at veere
med til at seette fokus pa egen dag-
plejevirksomhed. De skulle ikke ud-
dannes, ikke pa kursus, ikke ggre
meget anderledes end de har gjort
tidligere. Og dog: de skulle veere
parat til seette fokus pa, hvad de
gor i dagligdagen og méske »ggre
mere af det«. De skulle veere villige
til at &bne gjnene for egen praksis
og veere parate til at forsgge gé ind
ien relationstilgang baseret pa det
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bgrnesyn, der er skitseret i denne
artikel. Sigtet var deres egne res-
sourcer som mennesker og som
dagplejere: hvad er det, de kan — og
gor, og som de er glade og stolte
over?

Der blev ogsa stillet krav med
hensyn til lgbende registrering
undervejs. De skulle veere villige
til at observere og skrive ned. Her
arbejdede projektet med begrebet
»mikrosamspil«, der er en lille og
kortvarig social situation, et sam-
spil eller et samveer, der har en »ind-
toning«, en udfoldelse, en afrun-
ding og en opfglgning. Dagplejeren
skulle registrere og skrive ned i
»mikro-observationer«, der igen
kunne indga i logbogen for dagen.
I det senere interview byggede be-
retningerne bl.a. pa disse registre-
ringer.

Det vigtige var dagplejernes in-
teresse for at medvirke i et pro-
jekt, der abner for den kundskab
om bgrn og pasning, der ligger i
begreber som udvikling, den tavse
viden, livsverden, hverdagskund-
skab, anerkendelse, sociale relatio-
ner og ansvar.

Den praktiske side af projek-
tet omfattede en feelles informa-
tionsdag for dagplejegruppen og
projektledelse. Den blev afholdt
i slutningen af februar 2005. Her
blev dagplejerne orienteret om
idegrundlag og de praktiske sider
ved deltagelsen, bl.a. udfyldelse
af logbog og et skema for mikro-
observationerne, indholdet i det
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opfplgende interview, enten som
personlige — eller telefoninterview,
med alle eller de fleste af dagple-
jerne. Dernaest grundige interview
med foreeldrene til bgrnene i dag-
plejen.

Projektet omfatter ogsé et for-
projekt fra 2004, hvor 13 voksne
25-35 arige, der har géet i dagple-
jen engang langt tilbage i deres
tidlige barndom, blev interviewet.
Disse interview blevinddraget som
grundlag for hovedprojektets pro-
blemstillinger og er ogsa rappor-
teret i hovedrapporten fra projek-
tetb.

Hvad er det dagplejerne kan?
Mikro-observationerne og de grun-
dige iagttagelser viste sig at veere
en gjendbner for mange af dagple-
jerne. De blev klar over, hvad de
rent faktisk foretog sig bag mange
af dagens rutineforlgb, men nok sé
vigtigt blev de ogsd meget bevidste
om deres handlemuligheder i de
enkelte situationer. De opdagende,
at de havde flere muligheder, end
de regnede med - og de s&, at der
var forskellige konsekvenser for-
bundet med deres valg.

Det kan veere den lille og sér-
bare Mathias, der ikke vil skilles
fra moderen om morgenen. Her
bliver dagplejeren klar over, at
hvor hun engang bare troede, at
det handlede om at aflede og baga-
tellisere, sé ville han glemme det
hele og bare blive glad — der ser
hun nu, at hun kan né ind til hans
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oplevede verden pa en helt anden
méade, nemlig ved at leve sig ind,
lytte, veere opmeerksom, gd med pa
hans tanke — og bekraefte ham i, at
hun godt forstar det.

Det er dette neerveer, baseret pa
opmeerksom, der for de fleste dag-
plejere viste dem en ny side ved
deres hverdag som dagplejere. Det
var noget , de kunne, ikke altid lige
let, og sommetider gik det galt,
men i den efterfglgende optegnelse
i logbogen fik de sat nye ord pa en
erfaring, som de egentlig godt vid-
ste, at de havde liggende et sted.

Og her dukkede sé en ny er-
kendelse op: dagplejeren oplever
at give barnet noget — og oplever
ogsi selv at fa noget:

»Jeg tror det giver barnet noget,
og det giver mig noget. Barnet
giver det en fornemmelse af at
veere noget ganske seerligt. Det er
bare mig, hun er allermest vild
med.... Ja men, det giver mig jo
noget igen fra barnet. Ikke kun
i det gjeblik. Et eller andet fun-
dament, en tryghed, et naerveer,
noget dejligt«.

- sagt af Malene, som den nye viden
hun far om de ressourcer hun kan
lade komme til udfoldelse i dialo-
gen. Relationen mellem de to bli-
ver det instrument, hun spiller pa
og arbejder med. Det er ogsd denne
side ved deres virksomhed, som de
teenker tilbage pa og hvor de far en
ny styrkeposition:
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»Jeg er af den type, som naermest
snakker, fra bgrnene kommer til
dega.... Jeg prover af folge deres
blikke og sporge om det, jeg tror
de kigger pa. Alt, hvad jeg gor i
forbindelse med dem, bliver sat
tord....«

Siger Maibritt, og hun bliver klar
over, at »det er for meget«, hun
teenker efter og ser andre mulig-
heder, der ligger i at give barnet en
chance for selv at melde ud. Det er
mere iretning af: » Hvad vil du for-
teelle mig — ja, og hvad skete der sa
bagefter — fortzel mig noget mere«,
det vil sige traek fra den rummelig
samtale, hvor barnet far tid til at
vikle sine oplevelser ind i de ord,
som det nu engang har til radig-
hed.

Et andet vigtigt traek fra dag-
pleje-hverdagen var styrken i den
daglige praksis. Noget man ggr
sammen og hvor barnet far en mu-
lighed for at vise sin kunnen - og
far et ansvar for den. Som Inger
siger det:

»Jeg tror, man vokser ved, at
man far lov til at fé lidt ansvar
for sig selv. At man kan klare sig
uden at skal have hjeelp. Det er
vigtigt for ens selvveerd«.

De enkelte dagplejere har tydelig-
vis hver deres styrkesider, hvor de-
res saerlige kompetence kommer til
udfoldelse. Den féar de bekreaeftelse
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p4, det er den, de skal holde fast
i og udvikle. Det kan veere ved at
spille teater og synge, ved at bage
og lave mad, ved at gé i skoven og
finde underlige ting. »Jamen, det
handler om at tro pa, at det, jeg gor,
erdet rigtige...«,og kunne man til-
fgje: er det rigtige FOR DIG. For
det er nemlig sddan det er: ressour-
cerne hos dagplejerne 14 ikke i en
vurdering af, om de levede op til
et eller andet standardmal for pae-
dagogisk udfoldelse. Det 14 langt
snarere i, om de formdede at tro
pa deres egne handlemuligheder
- og si realisere dem pé grund af
et bgrnesyn.

Nar dagplejere bliver lgftet af
en vision og stgttet i at gennem-
fgre den, kan de noget, der indi-
mellem ogsa overrasker dem selv.
Det gjaldt fx mht. at finde ind til
en konstruktiv kontakt med van-
skelige og urolige bgrn. Det er
den daglige kamp, der aflgses af
en taet kontakt, hvor dagplejeren
lytter sig ind, er tavs opmeerksom,
fglger barnet pa vej — og viser sé
sin anerkendelse af den reaktion,
der er pa vej. Og hun ser en ny re-
aktion fra den lille Jonas, som er
overraskende: han stopper lidt op
—ser pd hende og forsgger at samle
sig til at fortseette. En fastldsning
er undgéet eller maske snarere: er
pa vej til at blive blgdt op.

Dagplejerne er forskellige i de-
res made at veere dagplejere pa, og
nogen har lettere ved »at tune sig
ind«, lytte og veere naerveerende
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end andre har. Men spgrgsma-
let om ressourcer er netop denne
tilgang, der seetter dagplejerens
individualitet ind som centrum i
hendes kompetence. Det er nem-
lig her hendes selvveerd har sit
udgangspunkt, og er med til at
sikre aegtheden og autenticiteten
i hendes relationsarbejde. Derfor
er det ogsa ngdvendigt at acceptere
en bred forstéelse af relationskom-
petencen: der er mange udgaver,
fordi der altid er tale om en indi-
vidualiseret udfoldelse.

Den store opdagelse for mange
af dagplejerne var opdagelsen af
det enkelte barn som noget unikt
og enestéende. De vidste godt i for-
vejen, at bgrn er forskellige, ogsa
feerdighedsmeessigt, nu opdagede
de, at denne forskellighed har en
helt anden karakter. Det enkelte
barn har sin egen kerne og sit eget
vaesen, det centrale i en stgttende
udviklingsproces er at finde ind
til denne kerne - og frugtbarggre
den. Det hjalp mikro- observatio-
ner til, her blev grundlaget lagt for
en praecis forstdelse. Som s senere
blev sat i perspektiv af refleksionen
og interviewet. Det positive var,
at ogsa foraeldrene haeftede sig sé
steerkt ved denne praecise og per-
sonlige tilgang over for netop deres
barn. Det bedste foraeldre ved er,
nar andre ser noget positivt hos de-
res barn, maske endda noget, som
de ikke selv havde turde habe péa
eksisterede. Nu far de det at vide
— og ser det ogsa. Og bliver eks-

Psykologisk Pedagogisk Radgivning



tra glad for dagplejeren: Jamen,
Jjeg tror faktisk, at hvert barn oppe
hos Sanne er i centrum.....«.(ibid,
136).

Ressourceteenkning baseret pa
opmerksomhed og anerkendelse,
det var nggleordene, som dag-
plejerne tog til sig og foldede ud
i masser af konkrete situationer.
Og som mange af dem &ret efter
stadig brugte og sggte til i deres
almindelige udfordringer i hver-
dagen. Derfor er det ogsa her, vi
kan tillade os at sammenfatte disse
projekterfaringer i nogle teoreti-
ske refleksioner.

Dagplejen som livsform
og relation
Den teoretiske synsvinkel bag pro-
jektet kan under ét kaldes en rela-
tionsorienteret tilgang. Det bety-
der, at der treekkes pé begreber fra
socialpsykologi og sociologi, der ser
sig selv i et socialkonstruktivistisk
perspektiv eller rettere: teenker
disse begreber ind i et perspektiv,
der giver plads for indflydelsen fra
de sociale samspil pd de sociale
omgivelser. Disse begreber, der pa
denne méade har praeget teenknin-
gen og metoden, skal her afslut-
ningsvist preeciseres.
Livsformsbegrebet deekker over
et teet samvirke mellem materielle
vilkar og maden at leve livet pa.
Her skabes en helhed, der har sin
egen logik og mening’. Det vig-
tige i livsformsbegrebet i forhold
til dagplejen er, at der her dbnes
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for en forstaelse af dagplejen som
en sammenhaéeng mellem pé den
ene side en daglig materiel og so-
cial praksis — og pa den anden side
en symbolsk forstéelse af, hvad
meningen er. Det vil sige, at bgr-
neomsorgen ikke ses lgsrevet fra
hjemmet, opgaverne, samveeret og
den gensidige kontakt: alle disse
forhold far en seerlig og i sig selv
hvilende gyldighed. De betyder
ikke, at alt hvad dagplejeren sdien
eller anden forstand foretager sigi
sig selv er »godt« og »rigtigt«. Men
det betyder, at samveeret og aktivi-
teterne indgér i en helhed, der ikke
seettes spgrgsmalstegn ved, og slet
ikke af sma bgrn — men heller ikke
af de voksne for den sags skyld. De
er »naturlige« og har deres egen
indbyggede legitimitet.
Betydningen af denne sammen-
haeng kan vanskeligt overvurderes
i en verden, hvor mere og mere
opsplittes, uddelegeres, udlicite-
res, fragmenteres, rationaliseres
— og hvor der skal bruges store
kreefter i forsgget pa at fa det hele
til at henge sammen (jeevnfgr
Habermas” tese om systemets ko-
lonisering af livsverdenen). I dag-
plejen som livsform »haenger det
sammen« set fra bgrnehgjde, her
er det med veegten pa en livsver-
den, frem for en systemverden.
Huverdagslivet8 er den alminde-
lige reekke af dage med en naturlig
indstilling til verden. Den er ikke
kunstig, den er ligetil og naturlig.
Hverdagen er noget, man »er« i,
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man oplever den inden for reekke-
vidde, men hverdagen er fgrst og
fremmest praktisk, det vil sige, at
der er ggremal, der er en almin-
delig og lgbende »foretagsomhed,
der er opgaver, der skal udfgres.
Det vigtige er, at denne praktiske
strgm af handlinger si at sige bin-
der hverdagen sammen til noget
héndgribeligt, der ikke skal for-
klares eller udleegges, de skal ikke
begrundes ud fra en helt speciel
tilgang, de har oftest deres egen
indbyggede logik og grad af for-
stdelse. Den almindelige tilgang
til hverdagen er, at den »haenger
sammenc, fordi den er baret af en
umiddelbar begrundelse: man hen-
ter noget »for-at« kunne sidde lidt
bedre, mens man leeser, eller man
ggr det ene eller det andet »fordi«,
det nu engang er mest relevant at
gore det pa den made. Det er disse
begrundelser og motiver, der ind-
tager forstepladsen i den praktiske
hverdag med »for-at« og »fordi«
motiver, der ikke behgver nogen
udleegning. Derfor er den prakti-
ske side af hverdagen ikke alene
grundlaget for al social og kulturel
integration, denne praksis er ogsa
forudsaetning for, at den enkelte
kan opleve sig som ansvarlig hand-
lende.

Det er sveert at beskrive hverda-
gen udtgmmende — den er en tavs
viden — men den har den stgrste
betydning for oplevelsen af at vaere
forbundet med noget eller nogen, at
veere deltager, at have betydning,
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at blive set. Og s& har hverdagen
betydning for stille og roligt at op-
bygge et reservoir af betydninger,
som udggr en troveerdig kontekst
for alt det, man skal kunne ekspli-
cit. Derfor er hverdagsoplevelsen
sveer at opbygge uden for den helt
hjemlige ramme. Men oplevelsen
har en chance i en dagpleje, hvor
der er tale om at bygge p4 natur-
lige rum for praktiske ggremal
med en egen og overskuelig orden,
og hvor man som barn ikke styres
og isceneszettes men har sin egen
praktiske indflydelse og sit eget ra-
derum over ting og ggremal. Det
er en oplevelse, der stgttes af den
voksnes beretninger og lgbende
forteellinger, der binder det sam-
men i en naturlig verden, der tages
for givet og som man har inden for
raekkevidde.

Relation drejer sig om bindene
mellem personerne i hverdagens
lange reekke af aktiviteter, ggremal
og samveer. Uden relationer var
der ikke noget, der meningsfuldt
kunne kaldes en social forbindelse
eller et feellesskab. Pa den ene si-
der er der de mange interaktioner
mellem personer: udvekslinger i
form af ord, handlinger, genstande
— pa den anden side er der ban-
dene mellem personerne, rummer
hab, gleede, sengstelse, tiltro, skuf-
felse, tilknytning osv. Det er her de
aegte relationer ligger, det er her,
der skabes gleede og overskud — og
det er her, vi er ensomme, forladte,
sat uden for, maske trods masser af
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interaktioner. Relationer er skrg-
belige, men livsvigtige for vores
trivsel. Og: interaktioner kan ikke
uden videre fgre til relationer. Det
kan de kun, hvis de forstas som s&-
dan, de skal tolkes —ud fra en tiltro
og derefter skal de bekreeftes, igen
og igen.

Men hvordan er disse teoretiske
overvejelser relevante for kontak-
ten mellem smé bgrn og voksne
— og ikke mindst i en dagpleje?
Svaret er, at de er yderst centrale
i en periode, hvor megen omsorg
gores aktivitetsorienteret, og hvor
det for den voksne ofte drejer sig
om at saette i gang, stimulere og
koordinere i en gruppe af bgrn.
Den teoretiske synsvinkel under-
streger, at en relation hviler pa no-
get personligt, den er ikke blot en
kontakt, men et band eller en ar-
bejdsmodel, der rummer lgfte om
neerhed, neerveer, fortrolighed og
ikke mindst tilknytning. En rela-
tion har et underliggende budskab,
der til stadighed skal bekreseftes:
du og jeg betyder noget for hinan-
den. Denne bekrzaftelse er af vital
betydning for alle, men allermest
for sma bgrn. Nar den hviler pa en
fast forvisning kalder man den for
tilknytning.

Selvet — ordet bruger vi s ofte i
almindelig tale, at der neesten ikke
kraeves en seerlig teoretisk bestem-
melse af, hvad der menes med or-
det. Vi »er« os selv, vi »oplever« os
selv, vi »bevaeger« os selv hen mod
noget, vi »ggr« noget osv. Vi er hele
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tiden »selv« pa banen, er begrebet
selv s ikke bare et udtryk for os
selv som person — adskilt fra an-
dre personer, der ogsd har deres
eget selv? En side ved begrebet, der
ogsd kommer til udtryk, ndr vi si-
ger: »Jeg gor det selve, altsd: jeg
gor det alene. Hvert menneske har
et selv, som s4 at sige er centrum i
dette menneskes selvforstaelse.

Vi taler ogsa om »selvveerd« og
»selvtillid« — nogen har meget af
begge dele, andre mindre, og no-
gen naesten ingenting. Her taler
vi ogsd om »lavt selvveerd« og om
»selvusikkerhed«. Selvet indgar i
mange beskrivelser af en person
fra en mere psykologisk vinkel.

Selvveerdet vokser ud af disse
personlige fortolkninger som en
stille og rolig tryghed, det er her
dagplejeerfaringerne skaber et
uvurderlig grundlag, hvor smabar-
net ikke dagligt lever med et pres
om at skulle ggre sig fortjent (selv-
tillid). Man er god nok og bliver
bekreeftet, som den man er (selv-
veerd).

Selvet i den modne og gennemre-
flekterede form finder alene vi hos
voksne. Men bgrn teenker meget
over, hvem de er og hvordan de op-
leves af andre. Det ggr de allerede
fra 3-4 ars alderen. Men ogsé fgr
denne periode er der et selvbillede.
Her er der kommet nyere teorier pa
banen, der har vendt op og ned pa
tidligere opfattelser. Disse teorier
(forst og fremmest Daniel Stern)
heevder, at bgrn sé at sige er fgdt
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med en vis social kompetence og
fra starten har »et gryende selv«
og »selv-fornemmelser«9. Det be-
tyder, at bgrn fra de allerfgrste le-
vemaneder far en selvfornemmelse
som et resultat af samspillet med
moderen og omgivelserne i det
hele taget. Det er indtryk knyt-
tet til sanserne, de samles op i en
slags helheder — de kan blive til
gode og steerke oplevelser eller til
mindre gode og smertefulde ople-
velser. Men de samler sig om behov,
meethed, smerte, sult og vitalitet.
Gradvis udvikles en handlende
side ved selvet, der bliver til et
kommunikerende selv, og lidt efter
lidt udvikles en sammenhaeng med
omgivelserne af typen: »mig-sam-
men-med-en-anden« oplevelse. Det
bliver til et kerne-selv, hvor man
ogsa kan opleve sig adskilt fra an-
dre — og med sproget far barnet sat
ord pa sig selv. De geelder hand-
lingerne og ikke mindst vurderin-
gerne fra andre. Selvbilledet vok-
ser sig fastere, det far en historie
ved at huske fra tidligere episoder.
Og en dag oplever barnet sig selv i
en social rolle, der igen er med til at
befeeste et selvbillede, ikke mindst,
hvis rollen er tilbagevendende. Fx
hvis det er rollen at sidde nederst,
at kunne hjzlpe andre, at fa ros
— eller at blive bebrejdet, kritise-
ret, og konstant have brug for at
fa hjeelp.

Dette selvbillede bliver til som
noget, der er ladet med positiv eller
mindre positiv veerdi. Det vil sige,

80

at det farves ud fra de mange til-
bagemeldinger. Derved kan selvet
veere sveert at ryste af sig. Det er
i hvert fald sveert eller umuligt at
ggre alene: man kan ikke traekke
sig selv op ved harene. Det sker
tveertimod i en relation, der laegger
op til nye og mere positive spejlin-
ger af sig selv i den anden. Det er
pé denne méade, at dagplejen fir en
unik mulighed for at styrke bgrns
selvveerd — og vaere med til at bryde
de negative selv-processer, som alt
for mange bgrn tumler med.

Afslutning

Dagplejen stér ved en korsvej. Den
ene vej peger i retning af en hjem-
lig livsform, der er den naturlige
ramme for bgrns opvaekst. Den an-
den retning siger professionalise-
ring og udannelse, der trin for trin
vil bringe dagplejen ind i en form for
institutionalisering. Denne korsvej
er beskrevet som et dilemma, der
ikke uden videre kan opheeves. Ggr
man det og tror, det handler om et
problem, der bare skal lgses, bliver
resultatet en bgrnepasning, der er
uden identitet. Det er hverken et
hjem - eller en institution, det er i
stedet en slags hybrid, det vil sige
en kunstform mellem to arter. Og
det er i virkeligheden en faglig og
identitetsmeessig forarmelse.

I denne artikel er argumente-
ret for en tredje vej, der forsgg er
at skabe en ny og steerk identitet
for dagplejen ved at bygge pé dens
naturlige ressourcer. Den handler
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om kvalificering af dagplejen som
en hjemlig pasningsform ved at
bevare de naturlige rammer i et
hjem, men styrke relationsarbej-
det inden for disse rammer. Den
voksnes relation til 0-2 ars barnet
rummer en seerlig mulighed og en
seerlig risiko. Muligheden er, at vi
med denne tilgang kan skabe en
tilknytningsbase for bgrn, der el-
lers let gar tabt i den store bgr-
neinstitution. Og vi kan noget an-
det: vi kan skabe et sikkerhedsnet
omkring de udsatte bgrn, gennem
det teette relationsarbejde, der har
sveere preemisser i systemverde-
nens stigende markedstaenkning.

Til sidst: hvordan udvikles disse
relationskompetencer hos dagple-
jerne? Svaret er: de bygger pa no-
get dagplejerne kan, nar de »star
pa taeerne« og stgttes undervejs.
Derfor er vejen frem at styrke de
udviklingskanaler, der allerede fin-
des i dag som superviseret efter-
uddannelse, med baggrund i egen
praksis.
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updagtede«, Kgbenhavn: Hans Reit-
zels Forlag.
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ske forsker Daniel Stern.

81



1. Bonde, Kirsten & Rusike, Birthe (School psychologists in Randers). A Parent
Group at the School Psychological Office in Randers. Psykologisk Pedagogisk
Radgivning, 2007, Vol. 44, 3-22. — Parents of 17 children aged 7-10 with behaviour
problems followed a group program, comprising 6-7 sessions of 90 minutes. The
program was psycho-educational and inspired by amongst others the work of Michael
Bloomquist. The SDQ questionnaire by Robert Goodman was used before and after.
The results were that most parents described positive changes, while the teachers
were less positive. This type of group work was found very useful. — Bjgrn Glsesel.

2. Kruuse, Emil (Former chief school psychologist, author of several books on
research methods). A Comparison Between School Evaluation in Scotland
and Denmark. Psykologisk Pedagogisk Radgivning, 2007, Vol. 44, 23-35. — The
principles of school evaluation and the experiences from using them in Scotland
are analyzed with special focus on the self-evaluation procedures. The findings are
viewed in light of the situation in Denmark, where a current political tendency is to
implement national tests and to expand evaluation. The Scottish experiences with
self-evaluation could have a benign influence in Denmark. Bjgrn Glaesel.

3. Bekker-Hansen, Sidsel & Braemer, Ib (School psychologist and Chief school
psychologist in Fredericia). Less Paper Work. Psykologisk Pedagogisk Radgivning,
2007, Vol. 44, 36-52. — A consultative approach to school psychology instead of the usual
testing etc. was implemented in Fredericia. 42 day care institutions and 21 schools
participated in an enquiry about the impact of this. The results were mingled, many
teachers etc. still choosing testing and parent work as first priorities. There is, however,
a growing understanding of the usefulness of consultation. — Bjgrn Gleesel.

4. Hansen; Ken, Vagn (Clinical psychologist and consultant). Towards Consultative
Practices in School Psychological Work. Psykologisk Pedagogisk Radgivning,
2007, Vol. 44, 53-64. — Discussing a recent issue of this journal (Vol. 5, 2006) the
author makes his position clear. The main question is not whether a new method
should be implemented, but that a meta-theoretical position is needed. If and when
school psychology is still a part of the school system it has no chance to analyze all
of the problems concerning the school system, and to recommend needed changes. It
is still unclear how a radical change of the position of school psychology could take
place. — Bjgrn Gleesel.

5. Schultz, Jgrgensen; Per (Psychologist, researcher). Day Care at a Cross Roads.
Psykologisk Pedagogisk Radgivning, 2007, Vol. 44, 65-81. — Based on recent discussions
of private day care, the author proposes that day care has advantages compared to
day care institutions, and that efforts should be made to raise its qualities. — Bjgrn
Gleesel.
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Kategoriteenkning

John Aasted Halse: Dilemmaer i den mo-
derne familie. Hans Reitzels forlag 2006,
173 sider, 225 kr.

Bogen refererer en raekke undersggel-
ser, sociologiske kendsgerninger og fi-
losofiske synspunkter, der bl.a. peger
hen imod, at bgrnefamilierne i disse ar
star over for nye udfordringer og har
andre muligheder, end deres egne for-
eldre havde. Det skyldes naturligvis
samfundsudviklingen og udviklingens
indvirkning pa foreeldrenes mentalitet.
Derfor har tidens foreldre heller ikke
én foreeldretradition, som de, om man s&
ma sige, bare kan forholde sig til, som om
intet var heendt. Hver familie m4 finde
sine egne ben i en omskiftelig verden.

De nye foreeldre har ikke tid nok til
ungerne pga. job og karriere, og fordi alle
og enhver skal realisere sig selvien fart.
Tkke s meerkeligt, at tidens foraeldre bli-
ver usikre pa deres egen foreeldrerolle.
Der er mange krav og muligheder. De er
sa frit stillet, at de selv kan, ja neermest
er ngdt til at bestemme sig for, hvilken
form for opdragelse, de vil veelge at give
bgrnene. Eller hvem de i det hele taget
har lyst til at veere i dag, og hvem i mor-
gen. Noget tyder p4, at selvrealiserings-
kravet er en ny tvang?

Undersggelserne tegner et billede af
det postmoderne samfund, fyldt med
selvrealiseringens dilemmaer.

Kapitel 7 resumerer udmerket de
vigtige statistiske og sociologiske kends-
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gerninger, der ligger bag den udvikling,
som ogsé familieformerne tilpasser sig.
Et oplagt pensumkapitel for tidens pee-
dagoger og socialarbejdere.

Det er fint at ville videregive de ny-
este forskningsresultater om familielivet
til paedagogiske og sociale fagpersoner
og til sdkaldte »nye forzeldre«. Det er
ogsd udmeerket at forfatteren vil sup-
plere forskningsresultater og faktuelle
oplysninger med sine egne gode rad om,
»hvordan man kan gribe familieliv og
opdragelse an i disse r — «, som der star
pa bogens bagside. Men det er bekym-
rende, at bogen er sa skabelonfikseret
og upracist skrevet, at troveerdigheden
efter min mening tager skade. Det kan
uddybes:

Bogen er bygget op om en raekke ska-
beloner, som i det store og hele tages for
gode vare, selvom forfatteren er klar over
skabelonens begreensning. Der er sesker
til alle, altovervejende i bestemt ental,
fx: dobbeltomsorgsfamilien, eneforsgger-
familien, erstatningsfamilien, familien
med anden etnisk baggrund, den gamle
familie, dilemmafamilien, husmorlivs-
formen, den indlevende mor, den karri-
erebundne livsform, den konventionelle
familie, den moderne foreelder, den nye
familie, den patriarkalske familie, risi-
kofamilien, den rolleombyttende familie,
den styrende mor, den svage familie, den
talende familie, den vigende far, den ud-
videde familie...

Problemet bestar i, at variationen in-
den for en af de opstillede skabeloner
kan veere stgrre eller lige sa stor som for-
skellen pA to af forfatterens kategorier.
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John Aasted Halse placerer nogle
korte indskud, som bengevnes replikker,
mellem de almindeligt oplysende afsnit.
En art opleeg til diskussion. Disse korte
tekster er dog formuleret sd meget pé-
den-ene-side-pé-den-anden-side-agtigt,
at de reducerer sig selv til det rene in-
genting. Nogle eksempler: efter at have
omtalt det voldsomt stigende antal ti-
mer, bgrn opholder sig i institutioner og
skoler, rundes replikken af med fglgende
banalitet: »Opdragelsen af og omsorgen
for bgrn forudseetter siledes, at foreel-
drene og de peedagogiske medarbejdere
har et teet samarbejde«. Afsnittet om
skilsmisse fglges op af en konstatering af,
at de fleste skilsmissebgrn klarer at leve
med den nye situation, mens det i andre
familier gér galt: »Konsekvenserne af at
leveien belastet familie er store —inogle
tilfeelde uoprettelige«.

Hyvis det holder, at foreeldre i postmo-
derne samfund lever med sa frie valg pa
jobbet, i keerligheden, sexuallivet og i fa-
milielivet, burde bogen reflektere over,
hvordan man giver disse frit stillede for-
xldre og fagpersoner rad! Skal der be-
nyttes en indirekte metode, eller er det
blot en linier og enkel sag: du spgrger,
jeg svarer, og sd er den ikke leengere.
Det er den bare! Eksistentielle r&d om
livsfglelse og livsvalg er naeppe endimen-
sionale. Eller?

Nar »Dilemmaer i den moderne fami-
lie« nok alligevel bliver brugt pa semina-
rierne, af nogle fagpersoner og forzeldre
skyldes det, vil jeg geette pa, at dens an-
vendte forklaringsméde er almindelig.
Den rammer lige ind i det sprog og den
tankegang, der almindeligvis anvendes,
og som der er konsensus om. Det er ogsa
problematisk.

Karsten Bjarnholt
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Human Dynamics

Sandra Seagal og David Horne: Bogen
om Human Dynamics. Kroghs Forlag
2006. 344 s.

Bogen er oprindelig udkommet i USA i
1997 og i en svensk udgave i 2004. Den
danske udgave er af en eller anden grund
oversat fra svensk. Det har nu neeppe
haft en darlig indvirkning, for den dan-
ske udgave er skrevet i et letlgbende og
ligetil sprog.

Hvad er dette for en bog ? Ifglge forfat-
terne og forlaget er Human Dynamics et
redskab til at forstd de forskellige pro-
cesser, som vi mennesker tager i brug,
nér vi bearbejder information, leerer nye
ting, kommunikerer med andre eller 1g-
ser problemer. Den nye indsigt hjeelper
os til at forstd, hvordan hvert individs
unikke muligheder kan benyttes pa bed-
ste vis. Metoden skulle kunne bruges i
erhvervslivet, skolen, sundheds- og sy-
gehusverdenen, foreeldreuddannelse og
tveerkulturel brobygning.

Det haevdes, at HD-modellen ikke er
en typologi, men at den identificerer de
basale strukturer (kerner), som dan-
ner basis for forskelligheder i den made
hvorpa mennesker fungerer som helhed
og beskriver processer og funktioner i
disse systemer.

Der beskrives tre principper, som er
feelles for nogle senere beskrevne grund-
mgnstre:

— det mentale princip, som handler om
begreber, strukturer og ideer

— det emotionelle princip, som handler
om relationer og organisation

— det fysiske princip, som er knyttet til
kroppen og sanserne, og som handler
om handling, gennemfgrelse og feer-
digggrelse
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Alle mennesker har mentale, emo-
tionelle og fysiske dimensioner, men i
forskellige indbyrdes forhold. Der be-
skrives ni grundmgnstre, hvor kernen
er henholdsvis mental, emotionel eller
fysisk, og hvor der i periferien er ele-
menter af hver af de tre arter. Man ma
altsa teenke sig tre mentalt dominerede
slags mennesker, som her en overvejende
snert af noget mentalt, emotionelt eller
fysisk oveni. Helt tilsvarende for de tre
emotionelt dominerede slags mennesker
og de tre fysisk dominerede slags men-
nesker med en overvejende snert af det
ene eller det andet. Forfatterne mener,
at man i det meste af verden kun mgder
fem dominerende grundmgnstre af de ni
mulige: mental-fysisk, emotionel-men-
tal, fysisk-mental, emotionel- fysisk og
fysisk emotionel.

Der fglger en omfattende gennemgang
af en reekke vidt forskellige mgder med
individer, grupper eller organisationer,
hvor det understreges, hvilket af de fem
grundmgnstre, man s ser her. Senere
i bogen vises det, hvordan HD princip-
perne kan bringe forskellige kulturer
sammen, og der er et persongalleri, hvor-
fra nogle eksempler hentes: mental-fy-
siske personer er for eks. John Cleese
og Katherine Hepburn. Emotionel-
mental er Gandhi og John F. Kennedy.
Emotionel er Mother Teresa og Mikhail
Gorbatjov.

Der findes et emne- og forfatterregi-
ster, men ingen litteraturfortegnelse.
Der er et fem siders afsnit, der hedder
HDs forskningsprogram. Her er der en
omtale af et antal meget forskelligartede
projekter, som for eks. En vurdering af
leeringsprocessen hos 206 indianske
kvinder eller 20 studerende og 20 for-
eldre, der er interviewet, observeret og
fulgt op med videooptagelser af udvalgte
bgrn med to rs mellemrum. Uheldigvis
er der ingen oplysninger om resultaterne
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af forskningen overhovedet, s hvad hen-
sigten med dette afsnit har veeret mé sta
hen i det uvisse.

Nér de kritiske briller bringes i an-
vendelse af denne anmelder, er kritik-
ken béde principiel og detailrettet. Dette
er ikke en videnskabelig tekst, det er €j
heller en videnskabeligt funderet tekst.
Det er en tekst, der pa flere mader har
ligheder med »Det Bedste«, Dianetik,
NLP og transaktionsanalyse skrevet i
denne lette, forteellende stil om, hvad
Barry havde pa hjerte, da vi traf ham
pé en cafe, eller hvad tre direktionsmed-
lemmer sludrede om lige efter en kon-
ference. En sadan tilforladelig, hyggelig
stil med personer, som vi vel alle sammen
har mgdt - flinke og djeerve eller méaske
seerligt kloge. Analyseredskabet er de
fem grundmodeller, og det pindes meget
ud - om end i dagligdagstermer — hvad
der nu lige er karakteristisk for den men-
talt-fysiske person i modseetning til den
fysisk- mentale person. Der anvendes ca.
50 tilleegsord til at beskrive mentalt-fysi-
ske egenskaber og 50 lignende tillaegsord
til de fysisk-mentale egenskaber — smé
forskelle og mange ligheder mellem de
to ordsaet. HD er sdledes bade teorilgs
og uanvendelig i praksis pa grund af
manglende kriterier for den iagttagne
adfeerd. Den sdkaldte forskning far vi
intet at vide om. Derimod er der en hel
reekke hyggelige stgrre og mindre case-
historier.

Dette er en gimmick: et par dygtige
psykologer som har skabt sig et marked
ved at anvende almindeligt anerkendte
brokker af psykologien blandet op med
snusfornuft til at skrive en underhol-
dende bog, som nok kunne friste en del
naive sjeele, jf. Dianetik.

Bjgrn Gleesel
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Elever med seerlige
forudsaetninger

Kirsten Baltzer og Ole Kyed (red.):
Undervisning af elever med serlige
forudseetninger, 2. reviderede udgave.
Kroghs Forlag, 2005. 231 sider, 259 kr.

Denne bog indgar i forlagets tema-
serie om undervisning, og de fjorten
meget forskellige bidrag beskriver og
belyser aspekter ved undervisning af
netop denne elevgruppe p& nuanceret
vis. Elever med serlige forudseetninger
har som alle andre elever brug for en
maélrettet undervisning. Det er elever,
som vi ofte karakteriserer som seerligt
kvikke, talentfulde og velbegavede, og
som der naturligvis ogsa skal veere plads
og rum til i folkeskolen. Men er der det?
Ja, mener flertallet af forfatterne, nar
leererne og eleverne oplever at blive ta-
get alvorligt, lyttet til og medinddraget
i beslutningsprocessen.

Elevernes specielle evner kan vise sig
inden for mange forskellige omrader. De
har nogle helt seerlige talenter, som vi
iseer hgrer om, nar det geelder musik,
sport og kunst. Disse naturtalenter har
krav pé at blive mgdt med nysgerrighed,
anerkendelse og interesse, sdledes at de-
res talenter kan blive stimuleret og ikke
haemmet. En god beeredygtig leererkon-
takt, fleksible undervisningsformer og
projektarbejde samt faglige udfordrin-
ger vil samlet kunne bidrage til, at ogsa
denne elevgruppe far udviklet bade de
faglige og sociale kompetencer.

Fra forordet (side 10) kan naevnes:
»Denne bog saetter fokus pa elever med
seerlige forudseetninger. Formaélet er at
give gget indsigt, formidle ideer og rejse
debat med det sigte at inspirere til ud-
vikling af undervisningsdifferentiering
og inddragelse af alle elever i egne leere-
processer.« Lykkes projektet for redak-
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torerne? Det lykkes ganske godt, bogen
er en fin appetitveekker og giver god
inspiration til den paedagogiske debat.
Ibogen belyses fx spgrgsmélet om, hvor-
dan disse elever bevarer et forpligtende
tilhgrsforhold til feellesskabet, samtidig
med at de bliver fagligt udfordret pd en
sddan made, at savel den reproduktive
teenkning, den dialogiske teenkning og
den refleksive teenkning kan praktise-
res. Der gives eksempler pa seerligt til-
rettelagte forlgb i relation til klassens
arbejde, og ogsa individuel undervisning
med henblik pa eksterne konkurrencer,
hvor det specielle talent, fx inden for det
naturfaglige omrdde kunne komme til
udfoldelse.

Kirsten Baltzer har i to kapitler i bo-
gen belyst forskellige leeringsteorier og
danske erfaringer med undervisning af
elever med seerlige forudseetninger. Der
omtales aktuelle projekter i Lyngby-
Taarbaek og Arhus, hvor betydningen af
faglig netveerk og engagement diskute-
res, samtidig med at en egentlig strategi
for skoleudvikling og handleplaner bgr
understgttes, sdledes at den enkelte lae-
rer ikke stdr alene med opgaven. Det bgr
jo nok pointeres i en tid med en liberal
undervisningsminister i fuld galop, at
alle undervisningsopgaver kreever tid og
omtanke, ja gerne refleksion og samar-
bejde med de involverede, og derfor kan
de to sammenfatninger med tilhgrende
figur og tabel pa side 185 og 207 fortjene
seerlig opmeerksomhed. De handler om
at se forskelle, vise interesse, bearbejde
information, fa ideer samt en klar gen-
nemgang af den trinvise strategimodel.

Ole Kyed skriver i den afsluttende ar-
tikel om elever med seerlige forudsaet-
ninger — nogle perspektiver, at vi iseer
bgr ggre noget for at bevare talentet.
Udvikling af talent kreever involveret
stgtte fra betydningsfulde voksne, sa
barnet far plads og rum til at veere sig

Psykologisk Pedagogisk Radgivning



selv, s selvvaerdet og selvtilliden styrkes
og bevares. Derved vil mange flere bgrn
fa luft under vingerne, fa styrket fanta-
sien og livsgleeden, samtidig med at det
forpligtende og understgttende feelles-
skab bevares i et udviklende samarbejde
mellem de involverede partnere.

Der skal veere plads til os alle i den
rummelige og inkluderende skole. Ja —
bestemt, og her er en fagbog, som belyser
et kontroversielt emne grundigt og kon-
kret med mange eksempler fra praksis.
Den bgr sta pa leererbibliotekerne rundt
omkring i landet.

Eivind Fruelund

Fra konflikt til dialog

Nina Raaschou: Fra konflikt til dialog i
skolen. 2. udgave, Kroghs Forlag, okto-
ber 2006, 144 s., 189 kr.

Denne udmeaerkede bog foreligger nu i
en udbygget 2. udgave. Den blev meget
positivt modtaget i fgrste ombeering, og
det var der gode grunde til. En forfat-
ter med et meget indgdende kendskab til
folkeskolen som leerer, skoleleder, kon-
sulent, kursusholder m.m., som deler ud
af egne erfaringer, der vel at maerke er
lette at g4 til.

Bogen indledes med kapitler om kon-
flikter i skolen, hvordan konfliktoptrap-
ning kan finde sted og om dialogkompe-
tence. Med afsaet hos Nils Christie dis-
kuterer hun ejerskabet til konflikten og
understreger, at leerere nok er gode til at
stjeele bgrns konflikter, og at de derved
mister gode lejligheder til at analysere
og drage nytte af konflikten. Der er klip
til forskellene mellem drenges og pigers
konflikter, og hun kan med afseet i egne
erfaringer og drgftelser med projektfolk i
England og Norge beskrive kgnsforskel-
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len sdledes: »Drengenes konflikter op-
star primeert pa og omkring boldbanen;
pigernes handler om gruppedannelse,
om at veere ude eller inde«. Det er be-
stemt ikke ukendt i leererkredse eller pa
PPR kontorer, at netop det sékaldte pi-
gefnidder er bade hardt og opslidende for
aktgrerne. Det papeges, at den i gvrigt
bergmmede hgje, danske selvopfattelse
ogsd omfatter samtalen, og det haevdes,
at samtalen trives fint i skolen. Det er
langtfra forfatterens opfattelse — tveert
imod opleves det dagligt, at drengene
afbryder pigerne, at alle afbryder lee-
rerne, og at leererne afbryder bgrnene.
Helt tilsvarende er det pa leerermgderne.
Hun har det gode rad til leererne, at de
skulle spgrge noget mere og svare noget
mindre. P& eksempelsiden omtaler hun
bl.a. girafsprog positivt, men papeger, at
bgrnene altsad ngdvendigvis mé have et
ordforrad for forskellige folelser og be-
hov for at kunne anvende sproget kon-
struktivt.

Halvvejs inde i bogen praesenteres sa
konflikthadndteringsmetoden mediation.
Forfatteren treekker her pa omfattende,
egne erfaringer som meegler i konflik-
tradssammenhaeng og gennemgér, hvor-
dan meegling i klassen kan finde sted. I
fokus er parternes redeggrelser for de-
res opfattelser af konflikten, og der gives
gode rad til den konkrete konfliktlgsning
—lige til at anvende. Der er et godt afsnit
om erfaringerne fra den norske skole-
meegling og derpé ca. 20 sider med ho-
vedbudskabet: hvordan og under hvilke
omstaendigheder og ressourcer kunne
skolemeegling indfgres i Danmark.

Derefter fglger det for denne bog helt
nye afsnit om meegling i helt op til ar-
bejdspladsstgrrelse og om forumspil —en
metode, hvor bgrnene selv lgser konflik-
terne — et udmeerket afsnit.

Det er fortsat en glimrende bog, den
er bruger- og brugsorienteret, den har
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et praktisk sigte, og det meerkes, at for-
fatteren virkelig kender skolen indefra.
Sproget er letlgbende og inspirerende, og
s8 inddrager hun nogle rigtig gode kil-
der, der udover Christie omfatter Vibeke
Vindelgvs doktordisputats om konflikt
og meegling.

Bjgrn Gleesel

Bordieu - refereret!

Pierre Bourdieu og Jean-Claude Passe-
ron: Reproduktionen. Bidrag til en
teori om undervisningssystemet. Hans
Reitzels Forlag, 280 sider, 298 kr.

Hvordan anmelder man egentlig en sand
klassiker? Og tilmed en klassisk udgi-
velse, jeg pa ingen méde vil pleedere for
at have forstaet fuldt ud? Bourdieu skri-
ver nemlig badde kompliceret og grundigt
og denne bog har trukket rigtigt mange
spor i sin eftertid — s maske det vil veere
pé sin plads at foresla en velproportio-
neret del ydmyghed som den mest neer-
liggende strategi at neerme sig den pa?
Jeg tror det!

Dette er bogen, som pd mange méader
kan anskues som Bourdieus hovedveerk.
Det er her, han péviser at uddannelses-
systemet — p& trods af fornemme pro-
gram- og arbejdserkleeringer — snarere
bidrager og udvider uligheden end img-
dekommer og mindsker den. Det er vel
ikke for meget at heevde et det er et af
den moderne sociologis veesentligste ud-
givelser? Bogen udkom p4a fransk i 1970
s8 den har veeret lang tid undervejs — og
det er givet ogsa noget af en oversaettel-
sesopgave. En del af bogens konklusio-
ner omkring de selektionsmekanismer,
der foregér kontinuerligt i skolesystemet
synes med dagens blik til tider nsermest
trivielle — men dette er jo kun fordi bogen
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har sat en standard for en raekke senere
udgivelser, som saledes har denne udgi-
velse (eller andre af Bourdieus bgger) at
takke for disse analyser.

Bogen er to-delt i det forfatterne be-
naevner 'bog I’ og ’bog IT’. Bog I diskute-
rer pa smé 100 sider den symbolske volds
udfoldelsesvilkér. Hele bogen I kan leeses
som en paedagogisk begrebsafklaring i
forhold til centrale begreber som paeda-
gogisk autoritet og paedagogisk handling.
Bog II er inddelt i 4 kapitler, der hver er
helliget forskellige omréder i forhold til
undervisningssystemets selektions- og
opretholdelsesstrukturer. Kapitel 1 ud-
folder kapitalbegrebet i forhold til ud-
dannelsessystemet, hvor der peget pa (de
i dag meget velkendte) problematikker
omkring adgange til videre uddannelse
og skolens skjulte og dbne selektions-
funktioner. Kapitel 2 forholder sig — i
forleengelse af bog I om den symbolske
vold - til begrebet paedagogisk autoritet
og peedagogisk handling og disses for-
hold til sproget. Kapitel 3 paviser ud-
dannelsessystemets selektionsfunktion
med udgangspunkt i undersggelse af ek-
samensinstitutionen. Kapitel 4 diskute-
rer uddannelsessystemets funktion i et
bredere perspektiv.

Selvom de data, der ligger til grund for
bogens analyser er naesten 40 ar gamle,
virker bogen béade frisk, aktuel og mo-
derne. Bourdieus og Passerons analyser
og argumenter er stadig sé leenge efter
veesentlige, relevante og vedkommende.
Specielt eksamenskapitlet (kapitel 3)
om eliminering og udveelgelse bgr veere
pligtleesning for alle, der er beskeeftiget
i undervisningssektoren.

René B. Christiansen
lektor
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